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INNOVAATIORAHOITUSKESKUS BUSINESS FINLANDIN TULOSTAVOITEASIAKIRJA
VUOSILLE 2022-2025

Business Finland -kokonaisuus muodostuu Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja
Business Finland Oy:sta. Rahoituskeskus ja yhtid muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden, ja
niitd johdetaan yhteisella strategialla. Innovaatiorahoituskeskus Business Finland vastaa
Business Finland Oy:n ja Business Finland Venture Capital Oy:n omistajaohjauksesta.

I. BUSINESS FINLANDIN TEHTAVA JA STRATEGINEN OHJAUS

Business Finland toimii ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla. Business Finlandin
lakisdateisend tehtavdnd on auttaa elinkeinoja uudistumaan ja kehittymaan teknologian ja
innovaatioiden keinoin, edistaa kansainvalistd verkottumista seka parantaa tydelaméan laatua.
Liséksi toiminnan tavoitteena on kasvattaa arvonlisdd, vahvistaa elinkeinoelaman kasvua ja
kansainvalista kilpailukykya, lisata vientia ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja ja
paaomasijoituksia ja Suomeen suuntautuvaa matkailua seka pitkalla aikavalilla parantaa
tuottavuutta sekéd luoda tydllisyyttd ja hyvinvointia. Business Finland toteuttaa tehtdvansa
tarjoamalla tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiorahoitusta ja kansainvélistymispalveluita seka
edistamalla matkailua ja ulkomaisten investointien ja kansainvalisten osaajien saamista
Suomeen.

Ty6- ja elinkeinoministerid ohjaa ja valvoo rahoituskeskuksen toimintaa. Tyd- ja
elinkeinoministerion tulosohjaus tarkentaa Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja
Business Finland -nimisestéd osakeyhtiosta annetun lain (1146/2017) ja sita tarkentavan
valtioneuvoston asetuksen (1147/2017) antamaa ohjausta Business Finlandin toiminnalle.
Tulosohjaus liittyy hallitusohjelmassa ja valtion talousarviossa asetettuihin tavoitteisiin seka tyo-
ja elinkeinoministerion strategisiin tavoitteisiin. Business Finlandin johtokunta vastaa osaltaan
Business Finlandin strategisesta ohjauksesta ja sdadodsperustassa maéaaériteltyjen, erityisen
merkittdvien operatiivisten padatdsten teosta ottaen huomioon tyd- ja elinkeinoministerion
asettamat tavoitteet sek& omistajaohjauksen periaatteet ja linjaukset. Business Finlandin
paajohtaja vastaa operatiivisesta paatbksenteosta ja paivittaisjohtamisesta: paéjohtaja johtaa,
valvoo ja kehittdd rahoituskeskusta sekd rahoituskeskuksen ja yhtibon muodostamaa
kokonaisuutta, ja vastaa toiminnan tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta tyo- ja
elinkeinoministeridlle.
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II. BUSINESS FINLANDIN STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus

Business Finland luo vaurautta ja hyvinvointia Suomelle kiihdyttamalla asiakkaiden kestavaa
kasvua globaalisti.

2. Visio

SUOMI NAYTTAA TIEN TULEVAISUUTEEN. Business Finland on loistava kehittimaan ja
jalostamaan suomalaista potentiaalia ja yhteensovittamaan sitd globaalien mahdollisuuksien
kanssa. Business Finland luo maailmanluokan menestystarinoita.

3. Strategiaa ohjaavat valinnat

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman tavoitteista 75 prosentin tyodllisyysaste (arviolta
80 000 lisatyollistd), tutkimus-, kehittAmis- ja innovaatiorahoituksen 4 prosentin
bruttokansantuoteosuus sekd Suomen hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessé ovat tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonalan keskeiset yhteiset strategiset tavoitteet. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd koko TEM-konsernin toimenpiteitd ja toimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointia. TEM-konserni edistda laaja-alaisesti yritysten toimintaympariston kehittymista, jotta
elinkeinorakenteemme monipuolistuisi seka investoinnit, TKI-toiminta, vientitulot ja tyo6llisyys
kasvaisivat. Suomen menestystd rakennetaan alueiden ja kaupunkien vahvuuksien ja
erityispiirteiden ympérille eri toimijoiden yhteistytna.

Ty6- ja elinkeinoministerié ja hallinnonalan toimijat toteuttavat yhteistydssd keskeisten
sidosryhmien kanssa valmisteltuja yrittdjyysstrategiaa, viennin ja kansainvalisen kasvun
ohjelmaa, toimialojen vahahiilisyystiekarttoja, kotimaisen omistajuuden ohjelmaa seka tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiorahoituksen tiekarttaa, joilla edistetdén hallitusohjelman tavoitteita.
Toiminta nivoutuu osaksi ministerion kestavan kasvun agendaa ja globaaleja kestavan kehityksen
tavoitteita (Agenda 2030). Toimijat ottavat huomioon myds limastorahasto Oy:n, joka tuo osansa
kestavan kasvun rahoitukseen. Toiminnassa haetaan synergiahy6tyjd ja vaikuttavuutta seké
valtetdan paallekkaisyyksia.

Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala osallistuu Suomen kestavan kasvun ohjelman
toteuttamiseen EU:n elpymis- ja palautumistukivélineen (RRF) hytdyntamiseksi. Kansallisen
elpymis- ja palautumissuunnitelman toimenpiteillda edistetddn digitalisaatioon ja vihreaan
siirtymaan perustuvaa kestavaa kasvua. Talouden elvytysta tuetaan investoimalla osaamiseen,
tutkimukseen, innovaatioihin ja kansainvélistymiseen seka teollisuuden vahahiiliseen
uudistumiseen, elinkeinoelaman digitaalisen muutoksen vahvistamiseen ja Suomen karkialojen
kansainvédliseen kasvuun. Toimilla luodaan kannustava toimintaympéaristo tutkimukselle ja
innovaatiotoiminnalle, investoinneille, teollisuudelle ja matkailulle sekd yrittajyydelle ja
tyollisyydelle.

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan kohdistettavalla julkisella rahoituksella pyritdan
globaaleihin kehityshaasteisiin vastaavien, elinkeinoelamd& ja kansantaloutta uudistavien
miljardiluokan innovaatioiden ja liiketoimintaekosysteemien syntymiseen sek& vivuttamaan
tehokkaasti yritysten omia panostuksia uudistumiseen ja kansainvaliseen kasvuun.
Hallitusohjelman strategisena tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen,
innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edellakavijand. Tavoitteena on kasvattaa
innovatiivisten hankintojen osuutta 10 prosenttiin julkisista hankinnoista.

Team Finland —toimijat TEM:n hallinnonalalla sitoutuvat yhteisten Team Finland —tavoitteiden
edistdmiseen ja kehittdvéat palvelukokonaisuutta ja yhteistd asiakkuustyota Team Finland —
strategian sek& hallituksen viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelman mukaisesti tarjoten
sujuvan, alueelliset, kansalliset ja kansainvaliset palvelut kattavan palvelupolun kasvaville ja
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kansainvalistyville yrityksille. Tavoitteena on, ettd verkoston ydintoimijoiden seka keskeisten
alueellisten ja yksityisten kumppanien yrityspalvelut toimivat yhteen asiakaslahtdisesti. TF-
ydintoimijoiden asiakkuusty®n pohjana on yhteinen asiakkuudenhallintajarjestelma.

Tiedolla johtamisen kehittamistd jatketaan. Tiedolla johtamisen hankkeissa tulee selvittda
kytkenta ja rajapinnat ty6- ja elinkeinoministerion seka hallinnonalan muiden toimijoiden tiedolla
johtamisen ratkaisuihin ja hankkeisiin. Toimijat osallistuvat yritysten toimintaymparistén
muutoksia koskevan yhteisen tietopohjan ja tilannekuvan tuottamiseen.

Suomen talous on vahvassa kasvussa ja Suomi toipuu pandemiasta hyvaa vauhtial. Suomen
talous supistui vuonna 2020 Tilastokeskuksen mukaan paljon ennakoitua véhemman, ja BKT
saavutti koronaa edeltaneen tason vuoden 2021 toisella neljanneksella?. BKT kasvaa Etlan
ennusteen mukaan 3,5 % vuonna 2021 ja 3,0 % vuonna 20223, Tyoéllisyys on vahvistunut
tuntuvasti samoin kuin luottamus tulevaan talouskehitykseen®. Suomen tavara- ja palveluviennin
arvo laski vuonna 2020, mutta sen on ennustettu kasvavan vuosina 2021 ja 2022°. Vuoden 2020
t&k-menoihin on arvioitu pienta kasvua verrattuna edelliseen vuoteen®. T&k-menojen nostaminen
hallitusohjelman tavoitteen mukaiseen 4 %:n BKT-osuuteen vuoteen 2030 mennessa edellyttaisi
VNK:n raportin mukaan runsaan 6 %:n t&k-menojen vuosittaista kasvua 2019-2030°.
Toimintaymparistda kuvataan tarkemmin tulossopimuksen liitteessa (liite 2).

Business Finlandin strategia on laadittu vuosille 2021-2025 (lite 1). Strategiassa on otettu
huomioon edelld todettujen hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden
toimeenpano, erityisesti kasvu- ja kilpailukykytavoitteet seka elinkeino- ja innovaatiopoliittiset
tavoitteet. Toimintaympdariston muutoksia ja epévarmuuksia seurataan saanndllisesti ja
systemaattisesti ennalta maéritellyn mallin mukaisesti. Tarvittaessa strategiaa paivitetaan.

Ill. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2022 — 2025

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Business Finlandin strategiassa on maaritelty vaikuttavuustavoitteet, jotka kohdistuvat kolmelle
alueelle: taloudellinen kasvu, kestéavan kehityksen edistdminen ja kilpailukyvyn kehittdminen.
Yhteiskuntatasolla Business Finland vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, ettd Suomi on (1)
tuottava talous, (2) kestdvan kehityksen suurvalta, ja (3) houkutteleva ja muutosjoustava
liketoimintaymparisto.

Edellda mainittujen yhteiskuntatason tavoitteiden toteutumista arvioidaan ensisijaisesti
rippumattomilla ulkoisilla erillisselvityksilla. Vaikuttavuuden erillisselvityksia toteutetaan
vuosittain eri tavoitteisiin kohdistettuna siten, etta jokainen tavoite tulee arvioitua vahintaan
kertaalleen vuosina 2022-2025.

Yhteiskuntatason vaikuttavuustavoitteiden lisdksi Business Finland on strategiassaan asettanut
kolme asiakkuustason tavoitetta, jotka mééaritelladn Business Finlandin asiakaskunnan tulosten
tasolla: Business Finland vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, ettd sen asiakkaat ovat (4)
Globaalisti erittain menestyvia yrityksia, (5) Kestdvan kehityksen ratkaisujen ja toiminnan
kehittgjia, ja (6) Liiketoiminnan rohkeita uudistujia. Asiakkuustason tavoitteet kertovat suuntaa-
antavasti Business Finlandin vaikutuksesta asiakkaiden ja sitd kautta yhteiskunnan

1 Etla, kaikki syksyn 2021 talousennusteet.

2 Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito, 17.9.2021.

3 Etla, Suhdanne syyskuu 2021.

4 Suomen Pankki, syksy 2021.

5 Etla, Suhdanne syyskuu 2021.

6 Tilastokeskus, Tutkimus- ja kehittamistoiminta, syyskuu 2021.

7VNK 2021: Yritysten t&k-toiminta ja t&k-investointien kasvattamisen edellytykset.
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kehittymiseen. Tulossopimuksen tunnuslukutavoitteet asetetaan ndille kolmelle
tavoitteelle. Tavoitteiden saavuttamisen tarkeimmat keinot kuvataan sopimuksen liitteena
olevassa toimeenpanosuunnitelmassa (liite 3).

TAVOITE 1: GLOBAALISTI ERITTAIN MENESTYVIA YRITYKSIA

Business Finland tukee talouden kasvua edistaméllda asiakkaidensa kehittymista
globaalisti erittain menestyviksi yrityksiksi

Business Finland vaikuttaa toiminnallaan siihen, ettd eri puolile Suomea kehittyy paljon
kilpailukykyisia ja kasvuhakuisia yrityksid kumppaniverkostoineen. Yritysten uudet tuotteet ja
palvelut paasevat kansainvalisille markkinoille, ja globaaleihin kehityshaasteisiin vastaavat
l[&pimurrot kasvattavat arvonlisad, vientituloja ja palkkakertymé&a.

Team  Finland  —verkostossa  Business Finlandila on  kansallinen  vastuu
palvelukokonaisuudesta kansainvalistymalla kasvua tavoitteleville yrityksille. Business
Finland yllapitaa ja kehittdad yhteistyta ulkoministerion ja sen ulkomaanedustustoverkon seka
Team Finlandin alueellisten ja yksityisten palvelutarjoajien kanssa Team Finland -
palvelupolun selkeyttdmiseksi ja asiakaslahtdisyyden kehittdmiseksi. Vuonna 2022
kiinnitetddn huomiota erityisesti Team Finland -verkoston ja keskeisten kumppaneiden
asiakaslahtdiseen toimintaan seké Team Finland —palvelupolun selkeyttamiseen siten, etta
matka maakunnista maailmalle on sujuva.

TAVOITE 2: KESTAVAN KEHITYKSEN RATKAISUJEN JA TOIMINNAN KEHITTAJIA

Business Finland edistdaad kestadvaa kehitysta auttamalla asiakkaitaan kestavien
ratkaisujen ja toiminnan kehittdmisessa

Business Finland painottaa kestavyytta edellytyksena taloudelliselle kasvulle ja kilpailukyvylle
pitkalla aikavalilla. Kestava kehitys, sisaltden taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen
kestavyyden, huomioidaan Business Finlandin kaikissa ydinprosesseissa. Business Finland
edistdd oman ja asiakkaidensa ymparisto- ja yhteiskuntavastuutietoisuuden lisddmista seka
auttaa asiakkaitaan kehittamaan ratkaisuja, jotka luovat positiivisia kehitysvaikutuksia
globaalisti. Erityisesti panostetaan hiilikadenjalkea kasvattaviin ratkaisuihin  seké
elinkaariajatteluun perustuviin ratkaisuihin ja alykkaisiin liiketoimintamalleihin.

TAVOITE 3: LIIKETOIMINNAN ROHKEITA UUDISTUJIA

Business Finland vahvistaa kilpailukykya kannustamalla asiakkaitaan liiketoiminnan
rohkeiksi uudistajiksi

Business Finland edistad asiakkaidensa ja Suomen talouden kestavaa ja rohkeaa
uudistumista panostaen erityisesti seuraaviin asioihin:
- Vahvat kansainvalistymiseen liittyvat kyvykkyydet ja investoinnit
- Merkittdvat investoinnit tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan, digitaaliseen
transformaatioon ja uusiin liketoimintamalleihin
- Arvoa tuottavat verkostot ja kumppanuudet.

Business Finland edistda osaltaan hallituksen TKI-tiekartan tavoitteiden mukaisesti TKI-
toiminnan laajentamista ja kunnianhimon tason nostamista, osaamiskeskittymien ja
ekosysteemien vahvistamista seka yritysten ja tutkimusorganisaatioiden yhteistytn
lisddmistd. Business Finland tukee tutkimustulosten jatkojalostamista ja hyddyntamista seka
tukee tavoitteellisen ja vaiheittaisen rahoituksen kautta hankkeita, joilla on naytt6a ja parhaat
mahdollisuudet yhteiskunnalliseen hytdyntamiseen ja/tai kaupalliseen menestykseen.
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Business Finland kehittéd kumppanuusmallia (PPP) yhteistydssa Suomen Akatemian kanssa
entistd laajapohjaisemmaksi tukemaan tutkimuksen laatua ja vaikuttavuutta seka kestavaa
kasvua ja elinkeinoelaméan uudistumista. Tavoitteena on, ettd rahoitusvalineet tdydentévat
toisiaan ja kattavat kaikki TKI-toiminnan vaiheet. Business Finland vahvistaa elinkeinoja
uudistavan soveltavan tutkimuksen (tutkimuslaitokset, korkeakoulut, ammattikorkeakoulut) ja
tutkimuksesta kumpuavan uuden yritystoiminnan roolia uusien ekosysteemien
kehittamisessa. Lisdksi Business Finland tukee osaamisellaan valtion sekd yliopisto- ja
yliopistokeskuskaupunkien ekosysteemisopimusten toteutusta ja seurantaa.

Business Finland vastaa osaltaan siita, ettd suomalaisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on
edellytykset hyoddyntdd eurooppalaisia ja muita kansainvalisid verkostoja, osaamista ja
rahoitusta. Tavoitteena on EU- ja muun kansainvalisen rahoituksen nykyistd parempi
hyédyntaminen suomalaisten yritysten ja muiden toimijoiden toimesta.

Business Finland edistda talouden kasvua, kestavaa kehitystd (ml. hiilineutraalisuustavoite)
ja tyollisyyttd vahvistavia ulkomaisia investointeja Suomeen painopisteind erityisesti
osaamisintensiiviset alat, korkean lisdarvon tuotanto sek& tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatioinvestoinnit. Investointien edistamiseksi Business Finland tuottaa tyo- ja
elinkeinoministeridlle investointien tilannekuvatietoa seka osallistuu ministerion koordinoiman
investointien kiihdytyskaistan toimeenpanoon.

*k%k

Kaikkiin Business Finlandin strategisiin tavoitteisiin laaja-alaisesti vaikuttaen Business
Finland:

- toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdavdd kasvua, erityisesti
elinkeinorakenteen uudistumista ja suomalaisten yritysten kestaviin ratkaisuihin
perustuvaa kilpailuetua. Kestdvan kasvun ohjelmaa rahoitetaan EU:n elpymis- ja
palautumistukivélineestéd (RRF, Recovery and Resilience Facility). Ohjelman mukainen
Business Finlandin rahoitus ja toimenpiteet kohdistuvat vihreén siirtyman (pilari 1) ja
digitalisaation (pilari 2) edistdmiseen sek& osaamistason nostamiseen (pilari 3).
Ohjelman toimeenpanossa varmistetaan siséisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin
toimivuus ottaen huomioon EU:n RRF-asetuksen (2021/241) ja kansallisen RRF-
toimeenpanosdadoksen (Laki Euroopan unionin elpymis- ja palautumistukivalineen
hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta) vaatimukset.

- toteuttaa osaltaan hallituksen viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa seka
edistdd ohjelman tavoitteiden saavuttamista yritysten kansainvalistymispalveluiden,
kansainvédlistymisosaamisen ja digiosaamisen parantamisen, miljardiluokan
ekosysteemien ja innovaatioiden seké vahahiilisyyden edistamisen teemojen alueilla
yhteistydssd muiden Team Finland -toimijoiden kanssa seka kansainvalisiin osaajiin
liittyvin keinoin.

- toimeenpanee osaltaan hallituksen kiertotalouden edistdmisohjelmaa

- toteuttaa osaltaan Talent Boost —toimenpideohjelmaa seka Koulutus- ja tydperusteisen
maahanmuuton tiekarttaa. Business Finland rakentaa pysyvid kansainvalisille
erityisasiantuntijoille ja startup-yrityksille kohdennettuja Work in Finland —toimintoja ja
vahvistaa kansainvélisten osaajien ndkokulmaa yrityspalveluissa Talent Boost —
palvelumallin kautta. Business Finland edistdd erityisasiantuntijoiden tydperaista
maahanmuuttoa erityisesti tydvoimapulasta karsivilla aloilla sekd TKI-toiminnan karki-
ja kasvualoilla seké& vahvistaa yritysten ja TKI-toiminnan kasvua ja kansainvalistymista
kansainvélisten osaajien kautta. Talent Boost —palvelut kytketdan myos ulkomaisten
investointien houkutteluun.

- toimeenpanee osaltaan  hallitusohjelman  matkailukirjauksia ja  Suomen
matkailustrategian linjauksia tavoitteenaan mahdollistaa kansainvélisen
matkailukysynnan nopeampi kasvu suhteessa matkailijamaarien kasvuun.
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tukee lilkennealan kestavan kasvun ohjelman toteutumista Smart Mobility and
Batteries from Finland -ohjelman avulla. Lisdksi ohjelma tukee suomalaisten
toimijoiden kansainvalistd verkottumista, tukee kansalliseen akkustrategian
toimeenpanoa, houkuttelee Suomeen merkittavia akkualan kansainvalisia investointeja
ja tukee muutoin akkuklusterin kehittymista.

jatkaa tyo- ja elinkeinoministerion luovan talouden tiekarttatyon toteutusta Creative
Business Finland —toimenpidekokonaisuudessa tehdyn tyon pohjalta EU:n elpymis- ja
palautumistukivélineen ja muiden Business Finlandin vélineiden puitteissa. Tavoitteena
on kehittdd skaalautuvaa luovien alojen liiketoimintaa ja kansainvalistymistd, pyrki&
lishdmaan korkeaa arvonlisdé tuottavien palveluiden kayttoa yrityksissa seka uudistaa
tapahtuma-alan liiketoimintaa ja digitalisaatiota. Tydssd huomioidaan luovien alojen
monistettavien sisaltdjen pydredn pdydan keskustelujen ehdotukset uusien arvoketjujen
ja liiketoimintamallien tunnistamisesta sek& tukivalineiden arvioinnista nykyisten
resurssien puitteissa.

tukee Sustainable Manufacturing —ohjelmalla teolliseen digitalisaatioon ja kestavaan
kehitykseen liittyvd& uudistumista ja niihin pohjautuvaa liiketoiminnan kasvua ja
kansainvalistymista seka tukee Tekodly 4.0. -ohjelman toimeenpanoa.

toimeenpanee osaltaan poikkihallinnollista  terveysalan tutkimus-  ja
innovaatiotoiminnan kasvustrategiaa ja sen tiekarttaa 2020-2023.

2020 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025

tavoite tavoite tavoite

Toteuma | Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava

TAVOITE 1: GLOBAALISTI ERITTAIN MENESTYVIA YRITYKSIA
Business Finland tukee talouden kasvua edistdmalla asiakkaidensa kehittymista
globaalisti erittain menestyviksi yrityksiksi

Mittari (1) (TAE): Business 1 >1 >1 >2 >2 >2
Finlandin asiakkaiden viennin
kasvuprosentin ja OECD-
maiden viennin keskiméaaraisen
kasvuprosentin erotus, %-
yksikkoa

Mittari (2) (TAE): Rahoitettujen 39 > 20 > 20 > 20 > 20 > 20
hankkeiden synnyttdaméa
vuosittainen vienti/Business
Finlandin TKIl-rahoitus
(vientikerroin)

TAVOITE 2: KESTAVAN KEHITYKSEN RATKAISUJEN JA TOIMINNAN
KEHITTAJIA

Business Finland edistaa kestavaa kehitystd auttamalla asiakkaitaan kestévien
ratkaisujen ja toiminnan kehittamisessa

Mittari (3) (TAE): Niiden - > 50 > 50 > 55 > 55 > 55
palvelutapahtumien osuus, jotka
littyvat kestavan kehityksen
edistamiseen, %

Mittari (4): Vahabhiilisyyteen ja 13262 | 4000 |7500 |8000 |5000 4500
kiertotalouteen panostavien TKI-
rahoitusasiakkaiden liikevaihto
hankkeiden tavoitevuonna, mil;.
euroa (arvio)
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2020 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025

Toteuma | Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite

TAVOITE 3: LIKETOIMINNAN ROHKEITA UUDISTUJIA
Business Finland vahvistaa kilpailukyky& kannustamalla asiakkaitaan
liiketoiminnan rohkeiksi uudistajiksi

Mittari (5) (TAE): Business 4.7 >59 >6 >6 >6 >6
Finlandin asiakkaiden
yhteenlaskettujen T&K-
panostusten kasvu, %

Mittari (6) (TAE): Rahoitetut 12 5 5 5 3 3
ekosysteemialoitteet, joissa
tavoitteena yli 1 mrd. euron
kokonaisuus, kpl

Mittari (7): Business Finlandin - 15 20 20 20 20
EU-neuvontapalvelujen laajuus:
Avain- ja fokusasiakkaille
annettu EU-neuvonta, %

Mittari (8): Rekisterdidyt 2292 | 4500 6000 |7055 |7200 |7200
ulkomaiset yopymiset, 1 000

vrk®

Mittari (9): Ulkomaisten 916 730 500 600 730 730

investointien tyollistavyys
(tyopaikkojen lukum&éara, arvio)

2. Toiminnallinen tuloksellisuus
a. Toiminnallinen tehokkuus

TAVOITE 4: BUSINESS FINLAND TOIMII KUSTANNUSTEHOKKAASTI

2020 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025

Toteuma | Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
Mittari (10): 1,0%° <3,0 <3,0 <3,0 <3,0 <3,0

Rahoitustyon
kokonaiskustannus/mydnnetty
rahoitus, % °

Mittari (11) (TAE): 65 > 65 > 66 > 67 > 68 > 69
Business Finlandin asiakkaiden
lukumaara / yhteenlasketut
toimintamenot (operatiiviset
kustannukset yhteensa),
asiakasta/milj. euroa

8 Visit Finlandin toimenpiteilla on vain osittainen vaikutus.

9 Sisaltaa koronaviruspandemiaan liittyvan poikkeustilannerahoituksen, mika nakyy erityisesti vuoden 2020 toteu-
massa.

10 Toteuma ilman poikkeusrahoitusta 1,7.

11 Asiakkaiden lukumaarassa ei ole mukana asiakkaita, joiden ainoa asiointimuoto on koronaviruspandemiaan liittyva
poikkeustilannerahoitus, silla koronarahoitus on Business Finlandin normaalista toiminnasta poikkeava erillistehtava.
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Business Finland sitoutuu kansallisen hankintastrategian tavoitteiden edistamiseen
hankintatoimensa osalta. Osana TOIMI2-projektia Business Finland laatii julkisten
hankintojen toimintasuunnitelman.

Business Finlandin toiminnallisen tehokkuuden kehittamisessa digitaalinen murros on
tarkein tyokalu ja sen edistimista seurataan muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion
digikypsyysindeksilla (asiantuntija-arvio 1-5; v. 2022 arvio > 3,1). Business Finland
siirtyy eGovernment-tasolta Digital Government-tasolle? vuoteen 2025 mennessa.

b. Tuotokset ja laadunhallinta

TAVOITE 5: BUSINESS FINLANDIN PALVELUIDEN LAATU SAILYY KORKEANA
JA TUOTTAA ASIAKKAILLE LISAARVOA

2020 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025

Toteu- Tavoite | Tavoite | Alusta- Alusta- Alusta-
ma va va va
tavoite tavoite tavoite
Mittari (12) (TAE): +66 >+58 | >+60 | >+62 |>+62 | >+62

Business Finland asiakkaiden
suositteluhalukkuus
(NPS, asteikko -100 - +100)

3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

TAVOITE 6: HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA JOHTAMINEN PARANEE

2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025

Toteu- Tavoite | Tavoite Alusta- | Alusta- | Alustava

ma va va tavoite
tavoite tavoite
Mittari (13) (TAE): 3,3 >35 | >3,7 >40 [>4,0 |>4,0

Kokonaistyotyytyvaisyys
(asteikko 1 - 5)

Business Finland toimii aktiivisesti valtion yhteisten HR-tavoitteiden saavuttamiseksi ja
monipaikkaisen tyon edistdmiseksi. Business Finland huomioi hallituksen tasa-arvo-
ohjelman ja TEM:n tydeldm&n monimuotoisuusohjelman tavoitteet paivittdessaan tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman.

Business Finland —kokonaisuuden tehtévien hoitamiseen osallistuu 1.1.2022 noin 750
henkiloa. Henkilotyovuosiarvio vuodelle 2022 on 743. HenkilGistd noin 18 %
tyoskentelee Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandissa ja 82 % Business Finland
Oy:ssa. Liséksi 3 henkiloa tydskentelee Business Finland Venture Capital Oy:ssa.

12 OECD Digital Government Index; Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OECD,
2014). eGovernment-tasolla digitalisaation painopiste on palveluprosessien, operaatioiden ja palvelujen digitalisaati-
ossa. Digital Government-tasolla korostuu prosessien, operaatioiden ja palveluiden yhteentoimivuus julkishallinnon
toimijoiden kesken, tavoitteena kasvava integraatio, jakaminen, yhtenaisyys ja vastuullisuus.
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4. Business Finlandin valtuudet ja mé&ararahat

Tilinp&atds | TA+LTA:t | TAE KEHYS |KEHYS |KEHYS

1000 euroa 2020 2021 2022 2023 |2024  |2025

32.01.05.
Innovaatiorahoituskeskus
Business Finlandin 112 280 107 268 |108 763 |96559 |95559 (95559
toimintamenot (siitoméaéararaha
3v)

32.20.40. Tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoiminnan
tukeminen

arviomaararaha 979 578 542 694 (475550 |337 867 |326 734 |320 334

mydntovaltuus 1379420 |468 023 |572518 |318 038 |318 127 (318 127
13

32.20.83. Lainat tutkimus- ja
innovaatiotoimintaan

arviomaararaha 174 205 202800 |243550 |[166900 |146 820 |146 820

mydntévaltuus 199 015 146 823 146 823 |146 823 | 146 823 | 146 823

32.20.43. Yritysvetoisen
tutkimus-,

kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan seka 76 050 58 200 0 0 0 0
kiertotalouden ja toimialojen
kasvun tukeminen
(siirtomé&éaradraha 3 v)

32.20.87. Padomalainat
teollisuuden uudistumiseen ja
yritysvetoisten
liketoimintaekosysteemien
kehittamiseen

arviomaararaha 17 087 23 306 8 250 2 500 500 0

mydntévaltuus 21 000 0 0 0 0 0

32.40.89. Pd&domasijoitus
Business Finland Venture
Capital Oy:lle (siitomaéararaha 3
v)

14 900 19 100 19 400 20000 |20000 |20000

Mikali maararahoihin tai valtuuksiin tulee merkittdvia muutoksia vuosien 2023-2026
julkisen talouden suunnitelmassa, kdydaan tata tulossopimusta koskevat tarkentavat
neuvottelut.

13 Momentin 32.20.40. vuoden 2022 valtuudesta ja maararahasta varataan 2 695 000 euroa eurooppalaisen suurte-
holaskennan EuroHPC -supertietokoneen hankinnan kansalliseen ty6- ja elinkeinoministerion rahoitusosuuteen.
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5. Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tulostavoitteista sovitaan vuodelle
2022 sitovasti. Vuosien 2023-2025 tavoitteista sovitaan alustavasti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpdatoksessa ja
siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion
antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka
puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden
toteumista tehdaan kaksi kertaa vuodessa myds valtion tulostietojérjestelmaan (tutkihallintoa.fi),
tilinpaatostietojen osalta viimeistddn viikon kuluttua tilinpaatoksen hyvéksymisesta ja
puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa.

Liséksi tulosopimuksen toteutumista seurataan tulosohjausyhteyshenkilGiden tapaamisissa
vahintddn neljannesvuosittain  sekd jatkuvalla seurannalla toiminnan tehokkuutta ja
tuloksellisuutta koskevalla seurantajarjestelméall ja tarvittaessa taydentavilla tietopyynnailla.

Allekirjoitukset

Helsingissa 15.12.2021

Asiakirja allekirjoitetaan sdhkdisesti.

llona Lundstréom Pertti Korhonen

Ylijohtaja, osastopaallikko Johtokunnan puheenjohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
Sampsa Nissinen Nina Kopola

Teollisuusneuvos, ryhmapaallikkd  Paajohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
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Liite 1: Business Finlandin strategia 2025

BUSINESS
FINLAND

STRATEGY 2025 .
FINLAND DEFININE
THE FUTURE

k)
>

//

/
/

Table of gontents

Strategy 2025

Purpose

Vision 2030
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BUSINESS
FINLAND
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WE GENERATE PROSPERITY
FOR FINLAND BY ACCELERATING
OUR CUSTOMERS’ SUSTAINABLE
GROWTH GLOBALLY.

=

Sustainability

Vision
What do we

kel ahekat FINLAND DEFINING THE FUTURE

We excel at developing and refining
the best of Finnish potential
and matching it with global opportunities.

We create world-class success stories.




Three core areas of prosperity

We generate comprehensive prosperity by contributing to three core areas:
economic growth, competitiveness and sustainability

Our role in generating
prosperity for Finland is
especially related to
contributing to economic
growth, which forms

the foundation for

overarching prosperity.

Prosperity cannot be generated
without a focus on sustainability,
because this enables long-term
economic growth. The
increasing need for sustainable
solutions generates new and
rapidly growing market
opportunities. By sustainability,
we refer to all three aspects:
economic, ecological and social.
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%

Competitiveness

The long-term generation
of prosperity requires the
ensuring of competitiveness.
Our role in this is to support
the development of the
capabilities in Finland
required to achieve global
success.

BUSINESS
FINLAND

Our strategic goals define what we wish to achieve
in terms of customer value creation and societal impact

Customer
value
creation level

Goals for Business Finland’s value creation for its customers’ business

and capability development.

Evaluated by measuring change in customers’ performance with regard to

prioritized performance dimensions.

Societal "
impact level b

Goals for societal level impact to which Business Finland contributes.
Specify Business Finland’s purpose and vision.

Mational level goals that are shared with other actors. Business Finland’s
contribution can be evaluated e.g. through impact assessment.

Business Finland’s
strategic priorities

®

Key focus areas for achieving the strategy period's six strategic goals.

BUSINESS
FINLAND
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Six strategic goals set our direction towards 2025

~

Economic

growth
Globally thriving companies Developers of new sustainable Bold reformers of business
~ i 5
solutions and operations Strong internationalization-related
Increase in added value - Increased environmental and social = |I|t\r_and ST ;
Growth in export income responsibility awareness Sr_ql]lﬁcant investments in innovation,
- Increase in salary accrual - New solutions that increase carbon handprint dlmll transformation and new business
- Smart business models and solutions based on hy = _
lifacycle thinking Value-adding networks and partnerships
'
Productive economy Superpower in sustainable Attractive and resilient
development business landsca

> op pe
2 High net value of Finnish products and - World-class ecosystems and expertise
(§ services - High sustainability impact globally - Diverse business environment and export

Positive current account R S R R v portfolio

- High employment rate - Decoupling growth from resource use - Strang country brand
- High in-bound activity
BUSINESS
FINLAND

Our strategic priorities

We will focus on five strategic priorities that steer us towards the goals

Value-adding
and proactive
partner for our
customers

most potential to drive
our strategic goals.

Deepening our
understanding of
customer needs and
aspirations — converting
these insights into unique
customer value

Being relevant in
important moments for
our customers

across different
touchpoints - creating
experience of One

Seeking current
and future market
opportunities, and
matching them with
unigue customer
business opportunities

* Proactive role in
society as a thought
leader in selected
topics

Bringing public and
private actors
together around
selected missions
that address global
challenges and provide
significant new market
opportunities

for Finnish companies

* Orchestrating the
formation of selected
value-adding
networks and
ecosystems

Change agent

for sustainable
business

= Helping our customers .
improve their ecological,
social and economic
responsibility by raising
awarenass and
encouraging them to pay
attention to sustainability
related matters

Supporting our customers
in developing solutions
that contribute to
positive development
impact (UN 5DGs)

Ensuring that we
operate sustainably
as an organization

Thought leadership * Better focus and

and high-level
expertise in sslected
strategically critical areas

effective processes,
both internally and with
partners

Providing our experts * Modern digital tools
with accelerated and Al-enabled
opportunities for automated processes
learning and expertise to create an accurate
development knowledge base for

management and free up
Developing ways of time for more value-
attracting and adding activities
keeping talent

* Dynamic partner

Trust and value-based networks, especially
culture: we work Team Finland network, to
together towards a fully utilize synergies and
common goal remave overlapping work

Ensuring common
goals and agility
between service areas
to avoid partial
optimization



Our way of working

Whom do we
serve?

What do we
offer?

Our values are

How do we work?
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What makes

us,unique?

* Customer-centric Missions as a new

+ Especially e 1 ns a Our core processes + Wide int
customers value through presentin our dimension in our are reflected in_ with both public
for which e g everyday work with operating model to the new operating and private actors
Business Finland .‘:j'ce o customers, partners model: 5
can provide guidance and colleagues . il Extensive
the most added * High-val responc fn presence in

? T igl Hkue 5 gﬂu al challenges * Customer Finland and
value. -r:’(?t\nt?ctss o that require I?ng- management globally
WITH term, socetal process - L

+ Different types * Funding @ PASSION efforts and Cagamathilll‘;y N
ggrganismé N m%ﬂblic * Service processes: Finnich ial
et ki * 'We complement and private sectons — Fast growth with global
AIge companies; the private sector Qs privd v g opportunities
international h services, enabling Gy AL g ~ Global growth + Risk sharing
circrlwg%?les, rttealsearc our customers to 7O\ TOGETHER * assist our - Metwork through funding
anic ofher. pLENIC embrace lucrative customers to :
organizations. gr benefit from the — Funding - Means to

opportunities. PR emerging market — Finland Promotion gr“gngl':'é?;m &
- O- THINK opportunities take bigger
'  BIG a:tgg‘::;g:; + Offering development leaps
changes mm@men&d * Ongoing
I KELNT) at' discussion with
éjx e communications leading thinkers
x - An opportunity
foactasa
thought leader
BUSINESS
_— 2 FINLAND
FINLAND DEFINING THE FUTURE - )
y ; e
Our strategy for 2025 [ €957
PROSPERITY -
& @
CUSTOMER SOCIETY
—- PURPOSE ———————- S e T ] —— =
8 Ecanomic Growth P oy i i e
We generate companies EEOTIEm We excel at developing

prosperity for Finland and refining the best

by accelerating our E:'? Sustainability » Developers of new sustainable  Superpower in sustainable of Finnish potential
customers’ ¥ solutions and operations development and matching it with
sustainable growth global opportunities.
globally. E We create world-class
Bold reformers Attractive and resilient
@ Competitiveness p of hiiines business landscape success stories,

Strategic
priorities
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Liite 2: Toimintaympaéaristdon kuvaus

OECD:n ennusteen mukaan maailmantalous kasvaa 5,7 % vuonna 2021 ja 4,5 % vuonna 2022.
Talouden toipuminen pandemiasta on vahvaa koronatukipakettien ja rokotusten edistymisen myo6ta.
Globaalisti rokotekattavuus on kuitenkin alhainen ja rajoittaa kasvunakymia erityisesti kehittyvissa
talouksissa. Vuonna 2020 maailmantalous supistui 3,4 %. Yhdysvaltojen talouden arvioidaan vuonna
2021 kasvavan 6,0 % ja vuonna 2022 3,9 %. Kiinan talouden ennakoidaan kasvavan 8,5 % vuonna
2021 ja 5,8 % vuonna 2022. Kiinan BKT kasvoi viime vuonna pandemiasta huolimatta (2,3 %).
Euroalueen OECD arvioi kasvavan 5,3 % vuonna 2021 ja 4,6 % vuonna 2022. Massiiviset talouden
tukipaketit ovat vauhdittaneet talouskehitysta eri puolella maailmaa. Globaalissa taloudessa huolta
aiheuttavat inflaation kiihtyminen sekd raaka-aineiden hintojen ja kuljetuskustannusten nousu.
Yhdysvaltojen ja Kiinan valinen kilpailu maailman johtajuudesta taloudessa, teknologiassa ja
geopolitiikassa jatkuu my6s Bidenin presidenttikaudella.

Etlan ennusteen (21.9.2021) mukaan Suomen talous on vahvassa kasvussa ja Suomi toipuu
pandemiasta hyvaa vauhtia. BKT kasvaa 3,5 % vuonna 2021 ja 3,0 % vuonna 2022. Talouden kasvua
vauhdittavat erityisesti yksityinen kulutus ja rajoitteiden poistaminen. Talouden riskit liittyvat edelleen
pandemian hallintaan. Ulkomaankauppaa vaikeuttavat globaalit logistiset ongelmat. Tilastokeskuksen
mukaan Suomen bruttokansantuote laski 2,9 % vuonna 2020. Talous supistui paljon pelattya
vahemman. BKT saavutti vuoden 2021 toisella neljanneksella koronaa edeltdneen tason.
Teollisuustuotanto Suomessa on kasvanut ripedsti maailmankaupan kasvun ja tarkeimpien
vientimarkkinoiden kysynnan vahvistumisen myo6ta.

Suomen talouden rakenteellisia haasteita ovat edelleen tyon tuottavuuden heikko kehitys ja
heikkeneva huoltosuhde. Tydn tuottavuus Suomessa on selvasti matalampi kuin muissa
Pohjoismaissa. Tyon tuottavuus koheni hieman vuosina 2016-2017, mutta on sen jalkeen polkenut
paikallaan ja laski hieman vuonna 2020. Suomea vaivaa jo useilla toimialoilla osaajapula ja sen voi
ennakoida voimistuvan talouden noususuhdanteessa ja tydikaisten ikaluokkien pienentyessa.

Suomen tavaraviennin arvo oli tullin mukaan 57,3 mrd euroa vuonna 2020, mika oli 12 % vahemman
kuin edellisvuonna. Vuoden 2021 tammi-elokuussa tavaroiden viennin arvo oli 42 mrd euroa (+15,7
%). Metsateollisuuden, metalliteollisuuden ja kulkuneuvojen vienti kasvoi voimakkaasti. Suomesta
vietiin palveluja Tilastokeskuksen tietojen mukaan 28,7 mrd euron arvosta (-16 %) vuonna 2020.
Palveluvienti kasvoi Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuoden 2021 toisella vuosineljanneksella yli 9
% edellisvuodesta, mutta jaa selvasti vuoden 2019 vastaavan ajankohdan tasosta. Etla ennustaa
Suomen viennin kasvavan vuonna 2021 reilut 4 % ja vuonna 2022 9 %. Palveluviennin ennustetaan
kasvavan yli 20 % vuonna 2022.

IPCC:n raportin mukaan ihmisten toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasupéaastot ovat jo muuttaneet
iimastoa merkittavasti ja vahingollisten saailmitiden todennékdisyys on kasvanut. Kaikkien raportin
skenaarioiden mukaan 1,5 °C lampenemisen taso ylitetdan todennéakoisesti viimeistaan 2030-luvun
alkupuolella. My6ds keskustelu luontokadosta on voimistunut. Pandemia on entisestdén vahvistanut
digitalisaatiokehitystd. Automaatio, robotiikka ja alustatalous ovat taman kehityksen ilmentymia.
Datasta on tullut keskeinen panos innovoinnille samalla kun digitaalisten palveluiden merkitys on
kasvanut ja digitalisaatio on nopeuttanut innovaatiosykleja. Kasvun paradigma on muuttunut ja
talouden rinnalla painottuvat myos ymparistoon ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvat kysymykset. EU:n
elpymispaketissa (RRF) ja Suomen kestavan kasvun ohjelmassa keskeisia tavoitteita ovat vihrea
siirtyma ja digitaalisuus. Kestavan kasvun ohjelman tehokas toteutus edistdd Suomen digitalisaatio-
ja ilmastotavoitteita. Myds muiden EU-maiden elpymispaketit tarjoavat markkinamahdollisuuksia
suomalaisille yrityksille.

Tilastokeskus arvioi vuoden 2020 t&k-menoiksi 6,83 mrd euroa (+1,7 % edellisvuodesta). T&k-
menojen BKT-osuudeksi arvioidaan 2,94 % (2,79 % vuonna 2019). EK:n investointitiedustelun
mukaan tehdasteollisuuden t&k-investoinnit kasvoivat vuonna 2020 runsaat 5 % edellisvuodesta.
Vuoden 2021 teollisuuden t&k-investointien EK arvioi kasvavan perati 11,5 %. Hallitusohjelman
tavoitteena on nostaa t&k-menojen BKT-osuus 4 % vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteen toteutuminen
edellyttdd mittavaa ja pitkajanteista yksityistd ja julkista panostusta uudistumiseen. VNK asetti
parlamentaarisen TKI-tydryhman selvittdmaan keinoja, joilla sitoudutaan pitkajanteiseen julkisen t&k-
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rahoituksen kasvattamiseen. Kesakuussa julkaistun raportin mukaan 4 % tavoitteen saavuttaminen
edellyttaisi runsaan 6 % t&k-menojen vuosittaista kasvua aikavalilla 2019-2030. T&k-menojen pitaisi
lahes tuplaantua vuoden 2019 tasosta, jotta 4 %:n tavoite saavutettaisiin.

Kv. matkailun historian pahin kriisi jatkuu toista vuotta. UNWTO:n mukaan kv. matkailijoiden maara
(saapuneet) oli tammi-toukokuussa globaalisti 85 % pienempi kuin vuonna 2019. Suomessa
pandemian vuoksi ulkomaalaisten yopymisten maara romahti 68 % vuonna 2020 ja ulkomaisia
yOpymisia kirjattiin vain 2,291 miljoonaa. Tammi-elokuussa 2021 kotimaisten matkailijoiden yopymiset
lisdantyivat 24 % ja ulkomaisten vahenivat 59 % edellisvuodesta. Heindakuu oli majoitusliikkeissa
voimakkaasti kasvaneen kotimaan matkailun johdosta ennatyksellisen vilkas.

UNCTAD:in mukaan ulkomaisten investointien virrat romahtivat koronan vuoksi 35 % vuonna 2020 ja
olivat suunnilleen vuoden 2005 tasolla. Pandemia vaikutti erityisesti greenfield —investointeihin.
Vuonna 2020 uusia ulkomaisia yrityksia tuli Suomeen vajaat 300, luku kasvoi pandemiasta huolimatta
edellisvuodesta.

Skenaariot ja nakymat seuraavalle kymmenelle vuodelle

Keskeistd seuraavan kymmenen vuoden skenaarioille on edelleen pandemian aiheuttamat
epavarmuudet. Vahvistuvia muutosvoimia sosio-kulttuurisesta nakékulmasta ovat monelta suunnalta
paineistavat resilienssihaasteet, jotka haastavat sosiaalista koheesiota, yhteiskuntarauhaa ja
hyvinvointia. Ja ennen pitkda talouden kasvua ja kestavad kehitystd. Pandemia on lisannyt
polarisaatiota ja eriarvoistumiskehitystda monella tasolla. Merkittdva haavoittuvuus on erityisesti
digitaalisten valmiuksien ja taitojen hyvin epatasainen jakautuminen globaalisti ja mydskin Euroopan
tasolla. Tama teknologiavalmiuksien kuilu voi olla merkittdva kasvun ja innovaatiotoiminnan hidaste.

Kysyntatottumusten osalta ollaan kdéntymassa yha enemman arvopohjaisiin valintoihin, jotka ovat
myo6s hyvin markkinakohtaisia. Arvopohjaisuuden nimenomaan kestavyys-nakokulmasta katsotaan
jopa korostuneen pandemian aikana kehittyneilla markkinoilla. Mutta tassdkin on nahtavissa
voimakasta polarisaatiota: kysyntdd on paljon seka kestaville ja laadukkaille kuluttajatuotteille, etta
hyvin halvoille tuotteilla kaytettavissa olevien tulojen kehityksen mukaan. Merkittava ja jo pitk&an
nahtavissa ollut arvojen painottaminen kulutusvalinnoissa, tietoinen kuluttaminen, on tuonut yrityksille
— erityisesti monikansallisille suuryrityksille - uudenlaista painoarvoa ja haastetta toimia vastuullisena
tiennayttajana ja jopa yhteiskunnallisena toimijana.

Teknologisesta naktkulmasta erityisesti digitalisaatio on ottanut harppauksia miltei kaikilla sektoreilla.
Elaman ja tybelamén virtualisointi on saanut vauhtia my0s erityisesti kontaktittoman asioinnin
mahdollistavien teknologioiden kayttdonotossa ja etapalvelut ovat yleistyneet kaikilla sektoreilla — ei
vahiten terveydenhoidossa ja hyvinvointipalveluissa. Online-kauppa on saanut uusia asiakasryhmia
globaalisti ja sitda mydten uusia vaatimuksia verkkokaupan toimijoille. Online-jakamistalous on
pandemian aikana vauhdittunut myos globaalisti. Teknologiset osaamiset yksilo-ja yritystasolla
korostuvat yhd enemman. VTT:n pandemian aikana tekemén selvityksen mukaan yritykset, jotka ovat
tehneet strategisia investointeja uusiin teknologioihin ja kayttddnottoon ovat selviytyneet kriisista
paremmin.

Tulevaisuuden talouskasvua ja kilpailukykya haastaa kaksi merkittavaa haavoittuvuutta: Ensinnakin
digiosaajien puute, josta kaupan eri toimijat raportoivat, voi koitua kasvun esteeksi. Kyse ei vain
verkkoliiketoiminnan osaamisesta, vaan laajemmin — esimerkiksi digiteknologioiden hyddyntaminen
teollisuudessa, matkailussa ja osana siirtymassa kohti vahabhiilista ja sahkoistyvaa yhteiskuntaa.

Toinen haavoittuvuus liittyy tekno-nationalismin ja Suomen suhteellisen kilpailukykyyn kehityksiin.
Riski on, ettd Suomi on kansainvélisissa vertailuissa ja koko EU-tasolla edelleen jaamaéssa jalkeen
kriittisissa teknologioissa, kuten pilvilaskennassa ja tekoalyn kehityksessa. Tama kehityskulku lisaa
riippuvuutta Yhdysvalloista ja Kiinasta. Tassa tilanteessa tekno-nationalismi vaikuttaa paljon
yritystemme  valintoihin. Ovatko suomalaiset yritykset varautuneet tahan muuttuvaan
toimintaymparistéon?
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Talouden nakokulmasta on havaittavissa useampi samanaikainen kehityskulku: hitaan
jalleenrakennuksen aika, lisdantyva protektionismi ja uudet taloudelliset liittyméat. Talouskasvun osalta
huolettaa erityisesti nelidjuuren mallinen kasvun nakyma, eli vahvan kasvupyrahdyksen jalkeen on
olemassa nakyma missa laskeudutaan hitaan kasvun aikaan. Epavarmuuksia liittyy paljon pandemian
pitkaaikaisvaikutuksiin esimerkiksi zombi-yritysten maaraan tukipakettien jalkeen, tyéttémyystilanteen
kokonaisuuteen ja sen vaikutuksiin, kuten mahdolliseen osaamisten kadottamiseen, velkakehitykseen
ja lymyilevaan inflaationakymaan (ks. edellinen toimintaympaéristén kuvaus).

Samanaikaisesti hitaan toipumisen kanssa maailmankauppa haastaa nouseva protektionismi ja
uudenlaiset taloudelliset liittymat. Maailmankaupan hidastuminen hidastaa myds pandemiasta
toipumista. Maailman jakautuminen nékyy yha selvemmin toimintaymparistdssamme.

World economic forumin globaalin riskiraportin mukaan edelleen suurin haaste vaikutusten ja
todenndkoisyyden nakokulmasta on ilmaston lampenemisen aiheuttama biodiversiteetin
heikkeneminen, saan aari-ilmiét, puhtaan viljelysmaan ja veden saatavuuden vaheneminen. S&an
aari-ilmiot vaikuttavat jo yritysten paatoksiin sijoitella tuotantoaan globaalisti puhumattakaan
inhimillisistd katastrofeista liittyen ihmisten elinympaéristéihin ja niistda johtuviin laajeneviin vaeston
likkeisiin.

Energiajarjestelman transformaatio ja sen mukana yhteiskunnan laaja sadhkoistyminen etenevat
pandemian juuri hidastamatta. Positiivisia, vahvistuvia kehityskulkuja ympariston nakékulmasta on
nahty globaaleissa ilmastopaatoksissa ja esimerkiksi elvytysvarojen sitomisessa ilmastotavoitteisiin.
Suomen kannalta kiinnostava mahdollisuus on digitalisaatio yhtena ratkaisuna kohti vahahiilista
yhteiskuntaa. Myds energiajarjestelman haavoittuvuuteen liittyvat uhkakuvat ovat nousseet
keskusteluihin. Kyberturvallisuus ja energiajarjestelman resilienssi nahdaan kriittisena kysymyksena
seka saan aari-ilmivdiden lisdantymisen ja niiden aiheuttamien hairididen, etté geopoliittisten ristiriitojen
VUOKSiI.

Geopoliittisesta ndkdkulmasta on vahvistunut ndkyma maailman jakautumisesta eri poliittisiin ja
kaupallisiin leireihin. Moninapaisuus lienee parempi termi kuvaamaan tata kehityskulkua. Kuten edella
esitetyssa toimintaympariston kuvauksessa on tuotu esille, Kiina voi selviytya pandemiasta
taloudellisesti vahemmin vaurioin ja voimme havaita autoritaarisen narratiivin vahvistuvan.
Samanaikaisesti Yhdysvallat on monien samanaikaisten shokkien jaljilta viela heikompi mutta elvyttaa
massiivisesti. Euroopassa on samaan aikaan noussut strategisen autonomian vaatimukset ja
Eurooppa asemoi itseaan geopoliittiseksi tekijaksi ja pyrkii uudistumaan kovan globaalin paineen alla.
Strategisten toimialojen ja teknologioiden osalta on tarkennettu tavoitteita. Tietoverkkojen ja joidenkin
teknologia-laitteiden ja laakkeiden osalta on ndkymid hyvin eriytyneistda pro-lansimaat ja pro-Kiina
toimitusketjujen syntymisesta.

Toisaalta myds demokraattinen rintama on vahvistunut, vaikka demokratiakehitys on globaalisti ollut
heikkoa jo pitkd&dn ja vahemmistona on edelleen puolustusasemissa. Demokraattisen rintaman
kaupalliset liittoumat ja liberaalia sdantépohjaista kansainvalista jarjestysta on kuitenkin vahvistaneet
my6s Euroopan ulkopuolelle ulottuvat kaupalliset littoumat, kuten esimerkiksi Quad (USA, Japani,
Intia, Australia -littouma).

Tarkea kysymys talouskasvun ja kilpailukyvyn nakékulmasta on, miten sailytamme kilpailukykymme
ja eurooppalaiset tyopaikat tilanteessa, jossa Kiina ja Yhdysvallat kiihdyttavat monikertaisilla
panostuksilla pandemian jalkeista talouttaan? Mitka ovat Euroopan teollisuuden, teknologian ja
digitaalisen kilpailukyvyn elementit? Teknologisesta ja teollisesta omavaraisuudesta puhutaan paljon
EU-keskusteluissa, eikd asia sinansd ole uusi mutta korostunut viimeisen vuoden aikana. Tata
pyrkimysta voi heikentdd Euroopan Unionin sisdisen dynamiikan haasteet, jotka liittyvat hajanaisiin
intresseihin unionin sisalla eika vahiten tulossa oleviin tarkeisiin vaaleihin jasenmaissa.
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Liite 3: Business Finland toimeenpanosuunnitelma 2022-2025

1. Business Finlandin tarkeimmaét tulostavoitteita tukevat toimenpiteet
1.1. Strategia

Business Finlandin strategia on laadittu vuosille 2021-2025. Strategiassa on otettu huomioon
hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden toimeenpano, erityisesti
kasvu- ja Kkilpailukykytavoitteet sekd elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet. Business
Finlandin strategia linkittyy vuosittaiseen toiminnan suunnitteluun ja seurantaan strategiasta
johdettujen tehtédvien ja vuositavoitteiden kautta. Vuosisuunnittelun [&htokohtana on
kokonaiskuva Business Finlandin toiminnan painotuksista ja tavoitteista seka niita toteuttavasta
toimenpideohjelmasta. Business Finland toimii yhteisten arvojen mukaisesti.

1.2. Tulostavoitteita tukevia keskeisia toimenpiteita erityisesti vuonna 2022

Business Finland edistda elinkeinojen kehittymista teknologian, innovaatioiden ja
kasvurahoituksen keinoin. Suomeen kehittyy paljon kestavan kehityksen huomioivia,
kilpailukykyisia ja kasvuhakuisia yrityksida kumppaniverkostoineen. TAma uudistaa elinkeinoja,
kasvattaa jalostusarvoa ja tuottavuutta, lisaa vientid ja yritysten kansainvalistymistd, parantaa
ty6eldman laatua seka luo nain tyollisyytta ja hyvinvointia. Tulokset saavutetaan asiakkaiden
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnalla sek& kansainvalisen liiketoiminnan kehittamisella,
joihin Business Finland kannustaa rahoituksellaan, ohjelmatoiminnalla sek& kansainvalistymis- ja
muilla neuvontapalveluilla hyddyntden myos kansainvalisid kumppanuuksia. Tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminnassa asiakkaita ovat yritykset sekéa tutkimus- ja julkiset organisaatiot.

Business Finland toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan
hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa
kasvua. Ohjelma vauhdittaa kilpailukyky&, investointeja, osaamistason nostoa seké tutkimusta,
kehitystd ja innovaatioita. Kestavan kasvun ohjelmaa rahoitetaan EU:n elpymis- ja
palautumistukivélineestd (RRF, Recovery and Resilience Facility). Business Finlandin roolia
Suomen kestavan kasvun ohjelman toimeenpanossa kuvataan tarkemmin luvuissa 1.2.1., 1.2.2.,
1.2.4.ja1.2.6.1. seka laajemmin luvussa 2.6.

1.2.1. Customer Management (Asiakkuudenhallinta)

Asiakkuudenhallinnassa edustetaan ja hallitaan koko Business Finlandin laajaa asiakaskuntaa
sekd tuodaan asiakkaiden tietoon koko Business Finlandin palvelutarjoama. Tavoitteena on
kohdistaa Business Finlandin palvelut erityisesti niille asiakkaille, joille Business Finlandin
tarjoamalla on eniten arvoa ja jotka pystyvat kasvattamaan kansainvalista liiketoimintaansa ja
innovaatiotoimintaansa. Vuonna 2022 toiminta keskittyy kolmeen kokonaisuuteen:

(1) Vuonna 2022 Business Finland toimii entistd vahvemmin yhtend Business Finlandina
asiakkaiden suuntaan ja yhdesséa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Business Finland
ottaa kayttdon avainasiakkuuden hallintaan uuden mallin ja jatkokehittda datapohjaista
asiakassegmentointia. Erityisesti keskitytddn niihin asiakkaisiin, joilla on suurin
arvonluontipotentiaali Business Finlandin strategisiin tavoitteisiin nahden ja joiden
kasvupolkuun Business Finlandin palveluilla on eniten vaikuttavuutta. Talla Business
Finland pyrkii luomaan entista tehokkaammat dataan ja analytiikkaan perustuvat tavat
tunnistaa asiakkuudet, jotta se pystyy kiihdyttamaan yritysten kasvua ja
kansainvalistymista.

(2) Business Finland ottaa kaytt66én uuden toimialaosaamiseen ja toimialajohtamiseen
littyvan mallin, jonka pohjalta se pystyy varmistamaan korkeatasoisen asiantuntijuuden
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omassa organisaatiossaan ja ohjaamaan asiakastarpeiden ja palveluiden
saumattomampaa yhteensovittamista kasvun aikaansaamiseksi. Nain myynnilliset,
markkinoinnilliset ja palvelutuotannolliset toimenpiteet kohdistuvat entistd paremmin
toimialan tarpeisiin.

(3) Vuoden 2021 aikana rakennettua entista tehokkaampaa asiakaspalveluprosessia
(customer care -ndkokulma) jatkokehitetddn ja parannetaan asiakkaan polkua
digitaalisissa kanavissa. Team Finland-verkoston palvelukokonaisuudet tuodaan
asiakkaille mahdollisimman nakyviksi ja selkeiksi siten, ettd asiakkaat |0ytavat
tilanteeseensa ndhden oikean palvelun tarjoajan ja oikean palvelun. Tassa
hytdynnetdaan Team Finland-toimijoiden digitaalista yhteydenottokanavaa, joka perustuu
yhteiseen asiakkuudenhallintajarjestelmaan (CRM). Kumppanuusjohtamisen yhtena
tavoitteena on lisdksi parantunut tiedonvaihto ja yhteisesti jaettujen tietojen
hyodyntaminen palvelemaan Business Finlandin asiakasta.

Customer Management-palvelualue osallistuu aktiivisesti RRF-kokonaisuuteen ensisijaisena
pyrkimyksend tunnistaa kohderyhmat ja varmistaa asiakaslahtdinen aktivointi.

1.2.2. Fast Growth

Fast Growth -palvelualueella toiminta kohdistuu ensisijaisesti yrityksiin, jotka ovat kasvupolun
alkuvaiheessa ja tarvitsevat tukea kasvukyvykkyyksien rakentamiseen. Palvelualueen
ydintehtdvana on tulevien kasvajien loytdminen yhdessd Team Finland-kumppaniverkoston
kanssa. Palvelut jakautuvat seuraaviin tekemisen kokonaisuuksiin:

(1) Tunnistetaan uusia, potentiaalisia kansainvalisia kasvajia ja saatetaan namé asiakkaat
kansainvélistymisen polulle kehittamalla heidan kasvu-, kansainvalistymis- ja
innovaatiokyvykkyyksia joko Business Finlandin omilla palveluilla tai ohjaamalla heidat
Business Finlandin kumppaneiden palveluihin. Vuonna 2022 pyritaan erityisesti
parantamaan palveluita kaikista potentiaalisimpien yritysten ymparille ja tiivistamaan
paikallista yhteisty6td Team Finland-kumppaniverkoston kanssa, esimerkiksi jakamalla
tietoa ja parantamalla asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) kayttoa, jotta yritykset
saavat parhaiten kasvua edistavan palvelun oikealta kumppanilta.

(2) Business Finland Oy:n yhteen yksikk6on keskitetyissé rahoituspalveluissa kehitetaan
asiakaskokemusta ja tehostetaan palvelutuotantoa digitaalisissa kanavissa. Vuonna
2022 vieddan hallitusti paatbkseen koronapandemian seurauksena perustetun Team
800-hairidrahoituksen projekti ja hoidetaan de minimis -ehtoiset haut EU:n
elpymisvélineeseen (Rescue and Recovery Fund, RRF) liittyen.

(3) Tarjotaan fokusoituneita kiihdytyspalveluita yksittaisille yrityksille (erityisesti start-up
mutta myds muut). Palvelut sisaltdvat mm. verkostojen ja padomarahoituksen loytamista
kansainvalisiltd markkinoilta, seka innovaatiotoiminnan neuvontaa. Erityisesti start up-
ympadristéon kohdistuvia palveluita jatkokehitetddn vuonna 2022 entista paremmin
asiakastarpeita kohtaaviksi ja arvoa tuottaviksi.

1.2.3. Global Growth Services (Kansainvalisen kasvun palvelut)

Business Finlandin Global Growth —palvelualue vastaa vienninedistdmisen koordinoinnista
kansallisella tasolla ja toteuttaa vienninedistdmista yhteistydssa muiden Team Finland-
toimijoiden kanssa. Kansainvalisen kasvun palveluissa toiminnassa painottuu vuoden 2021
tapaan erityisesti Business Finlandin kansainvélisen verkoston ja Suomen toimintojen vélisen
yhteistyon kehittdminen ja sujuvoittaminen. Tahan lukeutuu myds vuoden 2021 aikana kehitetty
uusi neuvontamalli, joka viedaan kaytantoon vuonna 2022. Neuvontamallin myo6ta asiakkaat
voidaan ohjata mahdollisimman oikea-aikaisesti ja sujuvasti kansainvélisen kasvun palveluihin
Business Finlandin kansainvaliseen verkostoon. Kansainvalistymispalveluja Suomessa ja
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ulkomailla suunnataan erityisesti pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksien vahvistamiseen ja
toimintaedellytysten kehittAmiseen.

Koronakriisi on siirtanyt toimintoja enemman virtuaalisiksi jo kevaalla 2020. Vuonna 2021
kartoitetut ja koronapandemian jalkeiseen aikaan péivitetyt vienninedistdmispalvelut tullaan
vuoden 2022 aikana tuomaan paremmin suomalaisten yritysten tietoisuuteen. Vuonna 2021
pilotoitu vientikampanjamalli otetaan vuoden 2022 aikana laajemmin kayttoon.

Business Finland johtaa Euroopan elpymisrahoituksen selvittdmista ja valittdmistd suomalaisille
yrityksille EU:n elpymis- ja palautumistukirahoituksesta sekd muiden eurooppalaisten maiden
elpymisrahoituksista nousevia markkinamahdollisuuksia. Toiminta tehddan yhdessa EK:n ja
UM:n kanssa. Business Finlandin Euroopan kansainvalisessa verkostossa tunnistetaan
mahdollisia markkina-mahdollisuuksia liittyen EU:n elvytysrahastoon pohjautuviin projekteihin.
Liséksi Business Finland kehittdad Berliiniin perustetun elvytysrahaston ydintiimin yhteistoimintaa
muun BF- ja TF -verkoston kanssa.

Business Finland jatkaa osana kansainvalistymispalveluja toteutettavaa, suuriin miljardiluokan
markkinamahdollisuuksiin keskittyvaa toimintaa. Myods projekti-/pilotti-rahoituksen ja valtiollisten
toimijoiden yhteen saattaminen ovat tarkeitd ndissa suurprojekteissa liiketoimintamahdollisuuden
voittamiseksi. Tahan tyohon liittyvat myo6s ulkoministerion kanssa yhdessa toteutettava
projektirahoituksen kehittaminen (IFI:t ja yksityinen rahoitus) seka kehittyvien markkinoiden
innovaatiorahoitusalusta (Developing Markets Platform).

Ulkomaantoimintojen resursointia ja yhteistoimintaa kehitetdan strategisesti Business Finlandin,
ulkoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, maa- ja metsatalousministerion sekéa tyo- ja
elinkeinoministerion kesken, selkiyttden rooleja entisestddn. Vuonna 2022 Business Finland
jatkaa kansainvdlisen verkostonsa resurssien kasvattamista suunnitellusti. Viennin ja
kansainvédlisen kasvun ohjelman (VKKO) puitteissa tiivistetddn yhteistydtd muiden
avaintoimijoiden kanssa Suomessa ja globaalisti.

1.2.4. Network Services (Verkostopalvelut)

Verkostopalveluissa toiminta kohdistuu kaikkiin kolmeen Business Finlandin strategian
ydinalueeseen. Toiminnan keskitssd on kansainvalisesti kilpailukykyisten ekosysteemien ja
yhteistarjoamien edistdminen, houkuttelevan innovaatioympadriston rakentaminen seka
suomalaisten toimijoiden kannustaminen hyddyntamé&an eurooppalaisia verkostoja. Tyd liittyy
tiiviisti myds hallitusohjelman tavoitteeseen valmistella viennin ja kansainvalisen kasvun
ohjelmaa 2030, jossa painottuu muun muassa kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen,
tuottavuuden ja jalostusarvon nostaminen sekéa vahahiiliseen bio- ja kiertotalouteen siirtyminen.
Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma edistdd yli alue- ja toimialarajat rakentuvia
kansainvélisesti  kilpailukykyisia  ekosysteemejd, joissa hyddynnetddn digitalisaation,
datatalouden ja teknologisten murroksien synnyttadmia liiketoimintamahdollisuuksia. Vuonna 2022
Business Finland jatkaa vuoden 2021 aikana aloitettua tyotd liittyen kysyntal&htdisten
yhteistarjoamien rakentamiseen tarjontaldhtdisten suomalaisten tarjoamien liséksi. Lisdksi
Business Finland kehittdd innovaatioekosysteemien kansainvalistymispalveluita. Molemmat
linkittyvéat vahvasti myos viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaan.

Business Finlandin verkostopalvelut toteuttaa osaltaan Suomen kestévan kasvun ohjelmaa ja
taman osana olevaa, EU:n elpymis- ja palautumistukivalineella (RRF) rahoitettavaa Suomen
kansallista elpymis- ja palautumissuunnitelmaa edistamalla yritysten ja tutkimusalan yhteisty6ta.
Kestdvan kasvun ohjelmalla tuetaan hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. Verkostopalvelut toteuttaa paaosan kaikista
Business Finlandin hallinnoimista RRF-hauista ja naiden ymparille rakentuvasta ohjelmallisesta
toiminnasta sekd ekosysteemitydsta. terveys-ja hyvinvointialan ohjelmiin tehdddn RRF-
kokonaisuuden my6té lisdpanostuksia. Muita erityishuomion kohteita ovat vahahiilisyys ja luovien
alojen kasvun tukeminen.
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Business Finland vie eteenpain kansallista kumppanuusmallia ja T&K-tiekarttaa (tiekartta TKI-
panostusten nostamiseksi neljaan prosenttiin BKT:sta ja Suomen kehittdmiseksi maailman
parhaaksi innovaatio- ja kokeiluymparistoksi) kehittamalla kansainvalisesti kilpailukykyisia PPP-
malleja ja naihin liittyvaa palvelutarjoamaa. Mallin keskiosséa olevia ekosysteemejd, kuten
esimerkiksi veturiyrityksia ja kasvumoottoriekosysteemeja kehitetaan ja kasvatetaan edelleen,
jotta paastaan tavoitteen viitoittamalle tielle, luodaan kasvua tukevaa osaamista ja saadaan
yritykset kehittdm&an uusia liiketoimintoja. Business Finlandin toiminta kytkeytyy myds ty6- ja
elinkeinoministerion seka yliopistokaupunkien sopimuksiin julkisen ja yksityisen TKI-rahoituksen
strategisesta kohdentamisesta globaalisti kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi.

Vuonna 2022 jatketaan myds proaktiivisen ohjelmatoiminnan kehittamista. Business Finlandin
ohjelmien kautta mahdollistetaan toimialojen poikkialainen uudistuminen ja tuetaan
kansainvalista kasvua. Business Finland -ohjelmatoiminta kattaa toimintoja ja palveluita liittyen
tulosten hyddyntamiseen lyhyemmalla ja pitemmalla aikajanteella (ns. horisontit 1,2 ja 3).
Erityisesti ohjelmapuolella panostetaan talouden kasvun, tuottavuuden ja kestdvan kehityksen
edistdmiseksi yhteistarjoamien ja palvelupakettien rakentamiseen, jotta Business Finlandin
asiakkaat  pystyisivat tarttumaan  uusiin  liiketoimintamahdollisuuksiin -~ muuttuvassa
markkinatilanteessa. Kaytanndssa tunnistetaan uusia kasvualueita ja markkinoita, luodaan
toimialat ylittdvaa yhteistyota ja muodostetaan vientimarkkinoille sopivia yhteistarjoamia.
Ratkaisuissa hyddynnetdaan digitalisaation, datatalouden ja teknologisten murrosten synnyttamia
kansainvalisia liiketoimintamahdollisuuksia. Tydssé on vahvasti mukana Business Finlandin oma
kansainvélinen verkosto ja Team Finland-verkoston kumppaneita.

Vuonna 2022 ohjelmatoiminnassa painottuu Business Finlandin missioiden tukeminen ja EU:n
elpymis- ja palautumistukivalineella (RRF) rahoitettava Suomen kestavan kasvun ohjelman
kokonaisuus. Suomen kestdvan kasvun ohjelman osalta painottuvat erityisesti ohjelman
ohjelmallista toimintaa sisaltavien toimenpiteiden toteuttaminen neljasta nakdkulmasta: 1) luovat
alat, 2) terveys- ja hyvinvointipalvelut sekd teknologiat, 3) teollisuuden vahahiilisen,
kiertotalouden ja digitaalinen uudistuminen, ja 4) vah&hiilinen rakennettu ymparistd. Kulttuuri- ja
luovien alojen uudistumisen tuen tavoitteena on luovan talouden edistdminen seka kulttuuri- ja
luovien alojen sekd tapahtuma-alan liiketoiminnan uudistaminen tukemaan yhteiskunnan ja
yritysten uudistumista, seka digitalisaation edistymista ja kasvua.

Vuonna 2022 uudelleensuunnataan osaa ohjelmatoiminnasta ensimmaisten pilottimissioiden
tavoitteiden mukaisesti. Missio-toimintamallin  kautta pyritadn vastaamaan globaaleihin
haasteisiin tuomalla yhteen tutkimusorganisaatioita ja yrityksid. Tavoitteena ovat yli alue- ja
toimialarajat rakentuvat kansainvalisesti kilpailukykyiset ekosysteemit ja systeeminen muutos,
jossa hyddynnetddn isojen murroksien synnyttdmid ja tulevaisuudessa syntyvia
liketoimintamahdollisuuksia. Pilottimissioita ovat Zero Carbon Future ja Digital Native Finland ja
kaynnissa olevista ohjelmista esim. Smart Mobility and Batteries from Finland ja Digital Trust -
ohjelmat toteuttavat pilottimissioita. Operatiivinen tyd ohjelmalliselle toiminnalle rakennetaan
tdman pohjalta verkostopalveluissa ohjelmille ja kampanjoille. Vuoden 2022 aikana tarkennetaan
operatiivisen tyon muotoja. Kestava kehitys nivoutuu tiiviisti ohjelmien tavoitteisiin ja niiden
toimintaan.

- Kiertotalouden TKI-rahoituksella tuetaan hankkeita, joilla on merkittdva paastovahennys- tai
tyollisyysvaikutus ja jotka edistavat systeemistd muutosta kohti kiertotaloutta. Lis&ksi
kiertotalouden TKI-rahoituksella vahvistetaan kiertotalouden, biotalouden ja cleantechin
ohjelmatoimintaa,  yhteistydverkostojen  syntymistd, ohjelmatoiminnan  strategista
kansainvélista yhteistyotd verkostojen ja ekosysteemien kanssa sekd yritysten
kansainvalistymis- ja kiertotalousosaamista.

o Kiertotalouden ohjelmatoiminnassa tavoitellaan myo6s yritysten ja verkostojen
lisdantynyttd EU:n yhteisty6- ja rahoitusmahdollisuuksien hyddyntamista.

o Kiertotalouden ohjelmakokonaisuus tukee Muovitiekartan toteutumista.
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- Smart Mobility and Batteries from Finland -ohjelma tukee liikennealan kestavan kasvun
ohjelman toteutumista. Liséksi ohjelma tukee suomalaisten alan toimijoiden kansainvalista
verkottumista, tukee kansallisen akkustrategian toimeenpanoa, houkuttelee Suomeen
merkittdvid akkualan kansainvélisia investointeja sekd tukee muutoin akkuklusterin
kehittymista.

- Hyvinvoinnin ja terveyden teeman ohjelmat Smart Life Finland ja Yksilollistetty terveys
tukevat kansallisen terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kasvustrategian
toteutumista.

- Puutuotealan osalta Business Finland jatkaa kesakuulle 2022 asti Wood from Finland -
ohjelman toimintoja ja vientiverkostoja, fokuksena myf6s jalostetut puutuotteet ja
puurakentamisen ratkaisut.

- Business Finland toteuttaa Food from Finland —ohjelmaa ja vahvistaa toiminnan synergioita
ja yhteistyota elintarvikealan lisdarvon ja viennin kasvattamiseksi.

- Business Finland varmistaa Puolustusvoimien HX-havittdjdhankkeen teollista yhteisty6ta
koskevan kasvukiihdytin -ohjelman (HXIP-projekti) toteutuksen ja resursoinnin elokuuhun
2022 saakka teollisen yhteistytn hankkeiden edistimiseksi.

- Luovien alojen tiekarttaty6 jatkuu tyd- ja elinkeinoministeriossa vuoteen 2023 asti ja Business
Finland jatkaa tahan liittyvad koordinointity6td Creative Business Finland -
toimenpidekokonnaisuuden puitteissa tehdyn tydn pohjalta. Creative Business Finland-
toimenpidekokonaisuudessa on kehitetty erityisesti luovien alojen liiketoimintaa ja
kansainvalistymista pyrkien lisaédmaéan korkeaa arvonlisaa tuottavien tuotteiden ja palveluiden
liketoiminnan kasvua hyddyntdmalla luovaa osaamista.

Business Finland vastaa osaltaan siitd, ettd suomalaisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on
edellytykset hytdyntéa eurooppalaisia ja muita kansainvalisia verkostoja, osaamista ja rahoitusta.
Business Finlandilla on kansallinen vastuu EU:n puiteohjelman yhteystoimiston ja omalta
osaltaan  NCP-verkoston laadukkaasta palvelutarjonnasta. Toiminnassa  painottuu
elinkeinoeldméan kilpailukyvyn ja talouden kasvun edistdminen auttamalla suomalaistoimijoita
hyodyntamaan eurooppalaisia verkostoja seka tutkimus- ja innovaatiorahoitusmahdollisuuksia.
Liséksi Business Finland vastaa osaltaan EU:n Tl-puiteohjelmaan tarvittavista kansallisista
rahoitusosuuksista (mm. eurooppalaiset kumppanuudet), tarjoaa taloudellista tukea hakemusten
valmisteluun ja osallistuu myds EU-ohjelmien siséltévaikuttamiseen osana puiteohjelman
kansallista tukijarjestelmaa. Business Finland kannustaa suomalaisia tutkimusorganisaatioita ja
yrityksia osallistumaan Euroopan avaruusjarjestdon hankkeisiin kansallisen avaruusstrategian
mukaisesti. Vuonna 2022 tyon keskeinen tavoite on rakentaa tiivimpi yhteys merkittéavien
kansallisten aktiviteettien (esim. missiot, ohjelmat ja ekosysteemit) ja eurooppalaisten toimien
vélille sekd kohdistaa asiaan liittyva viestintd ja palvelu entistd paremmin eurooppalaisen
yhteistydn kannalta relevantteihin toimijoihin.

Vuoden 2021 alusta osana Business Finlandia k&ynnistettiin yhtendinen EU-neuvontapalvelu,
jonka tehtdvd on koota selkeda ndkyma kansainvalisistd rahoitusvalineistd ja auttaa
suomalaistoimijoita 10ytam&&n heille relevantit rahoitusmahdollisuudet. Neuvontapalvelu
keskittyy kolmeen eri osa-alueeseen: tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kannalta relevantteihin
EU:n rahoitusohjelmiin, EU-rahoitusvdlineisiin ~ (ml. InvestEU-ohjelma; Euroopan
puolustusrahasto  yhteistydssd  puolustusministerion  kanssa) seka kansainvalisten
kehityspankkien rahoitusmahdollisuuksiin. Vuoden 2022 aikana neuvontapalvelu keskittyy
ohjelmista ja ajankohtaisista rahoitusmahdollisuuksista viestimiseen, niihin liittyvien tapahtumien
jarjestamiseen seka asiakaspalveluun. Palvelua tarjotaan erityisesti yrityksille, mutta myds muille
tahoille kuten esimerkiksi tutkimuslaitoksille, edunvalvonnalle ja kunnille. Tavoitteena on, etta
suomalaiset yritykset voivat hyédyntaa nykyistd huomattavasti laajemmin ja tehokkaammin EU-
ohjelmia ja —rahoitusvélineitd seké kansainvalisten kehityspankkien rahoitusta osana strategisia
investointeja (ml. infrastruktuuri), pk-rahoitusta, t&i-toimintaa ja kestavaa kasvua. Business
Finland vastaa neuvontapalvelun kokonaisuudesta ja ensimmaéisen vaiheen neuvonnasta.
Syvallisempé&é neuvontaa varten asiakkaat ohjataan muille keskeisille toimijoille.
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Business Finland edistd& Euroopan yhteista etua koskevia tarkeita hankkeita (Important Projects
for Common European Interest, IPCEI) ja jarjestdd kuhunkin yrityskiinnostuksen ja TEM:n
linjausten pohjalta valikoituvaan IPCEI- aloitteeseen liittyen kaikille avoimen kansallisen haun
ministeridn osoittaman maararahan puitteissa.

Kehittdmistoiminnan osalta Business Finlandin verkostopalvelut tukee erityisesti strategian
painopistealueen 2 ("Vahva ja proaktiivinen toimija yhteiskunnassa”) tiekartan mukaisia
toimenpiteita liittyen mm. ekosysteemien ja konseptuaaliseen kumppanuusmallin kehittamiseen.

1.2.5. Finland Promotion Services

Finland Promotion Services —palvelualue koostuu Visit Finland, Invest in Finland ja Work in
Finland -toiminnoista. Business Finland edistdd naissa toiminnoissaan Suomeen suuntautuvia
ulkomaisia investointeja ja padomasijoituksia, Suomeen suuntautuvaa ulkomaista matkailua,
tyOperédistd maahanmuuttoa, suurtapahtumia seka promootioalustoja (fyysisia ja virtuaalisia)
maailmalla, AV-tuotannon systeemistd kehittamisté palveluviennin toimialana sek& Suomen
kaupallista maakuvaa. Kaikkia toimintoja yhdistavdnad toiminnan painopistealueena on myds
vuonna 2022 tarkoituksenmukaisten ja tehokkaiden tyokalujen kehittAminen ja kayttdonotto, seka
positiivisen kaupallisen maakuvan ja matkailumielikuvan yllapito ja kehittaminen, erityisesti
olemassa olevia maakuvavahvuuksia (esim. onnellisuus) vahvistaen. Erityisesti Visit Finland —
toimintojen osalta suunnittelun haasteena on kuitenkin ennustettavuuden heikkous, minka
johdosta arvioidut toimenpiteet seka jakautumisarviot toimenpiteiden kesken ovat vaikeita.

Visit Finland -toiminnossa vahvistetaan Suomen matkailumaakuvaa, matkailupalvelujen vientia
ja kysyntaa yhdessa matkailualojen ja muiden toimijoiden kanssa seké tuetaan matkailuyritysten
kansainvalistymistd. Business Finland toimeenpanee osaltaan Suomen matkailustrategian
linjauksia. Business Finland edistaa yhdessa alueiden ja yritysten kanssa Suomen nakyvyytta
houkuttelevana matkakohteena sek& kehittdd laadukasta ja kestavad matkailutarjontaa
kansainvélisen kasvupotentiaalin nousevissa teemoissa kansainvélisten kohderyhmien tarpeet
huomioiden. Kohderyhmien tarpeiden ymmarrysté ja matkailun kehityksen seurantaa edistetaan
panostuksilla tiedolla johtamiseen. Visit Finland tukee matkakohteita tiedolla johtamisen
ty6kalujen ja toimintamallien alueellisen ja yritystason yhteiskehittdmisessa ja jalkauttamisessa.

Matkailun edistamisessa vahvistetaan Suomen matkailumaakuvaa, matkailupalvelujen vientia ja
kysyntda yhdessa matkailualojen ja muiden toimijoiden kanssa seka tuetaan matkailuyritysten
kansainvalistymista. Vuonna 2022 keskitytddn vuoden 2021 tapaan edelleen toimenpiteisiin, joilla
voidaan vahvistaa matkailualan kestokykyé ja toisaalta parantaa kykyd ottaa mahdollisimman
nopea ja pitka kehitysloikka kun pandemiatilanne hellittdd. Visit Finland-toiminnon keskeiset
toimenpiteet liittyvadt Suomen matkailustrategiaan 2019-2028 ja tassa markkinoinnin ja
myynninedistdmisen ohella erityisesti digitalisaation, tiedolla johtamisen ja kestdvan kehityksen
edistamiseen.

Digitalisaation osalta panostetaan matkailualan digitaalisen transformaation tukemiseen
yleisemmin sek& erityisesti kansallisen matkailun tuote- ja markkinointisiséltojen jalostus- ja
jakelualustan, Visit Finland Digital Datahubin, laajentamiseen ja jatkokehitykseen sekéa tdhén
littyvien rajapintojen — kuten VF.com 2.0 - rakentamiseen. Datahub tarjoaa ainutlaatuisen ja
laadukkaan koosteen Suomi-aiheista matkailusiséltdd, joihin voi pohjata esimerkiksi erilaisia
verkkopalveluja, sovelluksia ja tuotekoosteita. Lisaksi kehitetddn edelleen muitakin matkailun
edistamiseen tarkoitettuja digitaalisia alustoja, kuten esimerkiksi Sustainable Travel Finland
(STF)-alustaa, joka pyritadn integroimaan Digital Datahubiin. Sustainable Travel Finland-
ohjelmaa koskien paivitetddn myos valmennusmateriaaleja ja markkinointiviestinnan tyokaluja.
Kohderyhmien tarpeiden ymmarrysta ja matkailun kehityksen seurantaa edistetdan panostuksilla
tiedolla johtamiseen. Yrityksid tuetaan digitalisaatioon vastaamisessa ja valmentamalla
myyntity6ssa.
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Muita Visit Finland -toiminnon merkittdvdmpid kokonaisuuksia ovat suuralueyhteistyon
strategiaseminaarisarjan  esille  tuomien toimenpidekokonaisuuksien kehittdminen ja
toteuttaminen (esimerkiksi menestyvan matkakohteen analyysitytkalun jalkauttaminen) seka
teemallisessa kehitystydssa ymparivuotisuusndkodkulman jalkauttaminen ja tilanteenmukainen
jatkokehitys.

Tarkoituksena on Ioytaa poikkitoimialaisia ja mahdollistavia ratkaisuja matkailun kehittdmiseen.
Visit Finland-toiminnon tavoitteiden toteutumista arvioidaan vaikuttavuusarvioinneilla.

Finland Works -toiminnossa painotus on ensisijaisesti positiivisen kaupallisen maakuvan
yllapidossa, oleellisena osana Suomikuvaa. Yhteistydossa palvelutarjoaman hallintaa,
markkinointia ja viestintaa hoitavan palvelualueen kanssa kehitetddn Business Finlandin oma
virtuaalitydkalu — BF XR -alusta - kansainvdlisen myynninedistamistyén ja kaupallisen
maakuvatyoskentelyn tueksi. Osana tatd tulee olemaan virtuaalinen pop up —ndytehuone, joka
toteutetaan 5G-etayhteydella esimerkiksi isojen, globaalien tilaisuuksien yhteydessa.
Maakuvatyota toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoiden ja erityisesti ulkoministerion
maakuvayksikon kanssa.

Business Finlandin, muiden Team Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien yhteisell&a
Talent Boost -palvelumallilla edesautetaan 9.9.2021 julkaistun, hallituksen kestavyystiekarttaa
tarkentavan "Koulutus- ja tyoperusteisen maahanmuuton tiekartta 2035"-tiekartan maarittelemia
toimenpidekokonaisuuksia. Tiekartan toimenpiteet rakentavat ja vahvistavat Suomea globaalisti
houkuttelevana paikkana osaajille ja heidan perheenjasenilleen. Business Finland perustaa
pysyvan Work in Finland -toiminnon osaksi organisaatiotaan. Osana Work in Finland —
kokonaisuutta toteutettavalla Talent Boost -palvelumallilla houkutellaan Suomeen kansainvalisia
osaajia ja kasvuyrittjia seka hyodynnetaan heidan ja Suomessa jo olevien kansainvalisten
osaajien asiantuntemusta ja verkostoja lapileikkaavasti Business Finlandin muiden
tulostavoitteiden saavuttamisessa. Talent Boost/Work in Finland -tyon kautta Business Finland
pyrkii edistamé&an erityisasiantuntijoiden tydperéistd maahanmuuttoa erityisesti tyévoimapulasta
karsivilla aloilla seka TKI-toiminnan kérki- ja kasvualoilla. Taméa edellyttdd systemaattista
erityisosaamisen kysynnén ja tarjonnan kohtauttamisty6td, joka tapahtuu eritoten suomalaisen
yritysasiakasrajapinnan ja maailmalta tunnistettujen erityisasiantuntijaldhdemaiden valisilla,
kehitettavin  digityokaluin toteutettavilla tasmatoimenpiteillda. Tyota toteutetaan yhdessa
kumppaniverkoston kanssa markkinoinnin, viestinnan ja rekrytointikampanjoiden keinoin
Suomessa ja kohdemaassa, kehittamalla Work in Finland -verkkosivustoa ja digitaalisia
palveluita, Business Finlandin rahoituksen avulla (erityisesti Talent Explorer), Startup Permit -
lupakaytannon vakiinnuttamisella seka tuottamalla kansallisia toimintamalleja ja aineistoa Talent
Boost -tyohon. Business Finland tuo esille kansainvalisten osaajien tuomat hyddyt yritysten
kasvun, kansainvalistymisen ja innovaatiotoiminnan edistdmiseen sekd investointien
houkutteluun ja maailmanluokan ekosysteemien rakentamiseen. Business Finland osallistuu
kansainvélisen rekrytoinnin mallin rakentamiseen ja organisaatiorajat ylittavien yrityksille
tarjottavien kansainvalisen rekrytoinnin palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen.

Business Finland tukee audiovisuaalisen tuotannon tekemistd Suomessa. Audiovisuaalisen
tuotannon kannustimella vauhditetaan audiovisuaalisen tuotannon kasvua, alan yritystoimintaa,
tyollisyyttd, kansainvalistymista, erityisesti kansainvalisesti rahoitettujen hankkeiden tuotantoa
Suomessa (ulkomaisten investointien edistaminen), sek& alan ekosysteemien monipuolistumista
Suomessa. Tehtavaan valittu asiantuntija kaynnistaa kansallisen perspektiivin tasoisen
yhteistoimintamallin ~ mukaisen  koordinaatiotyén, jolla  pyritddn rakentamaan AV-
tuotantotydskentelysta merkittdva uusi palveluviennin toimiala.

Global Events Management -toiminto transformoituu Tokion Mets&paviljonki -tiimin rakenteista
ottamaan roolia Business Finlandin toimesta jarjestettdvien, poikkitoimialaisten,
projektimuodossa toteutettavien suurten asiakkuusyhteistyttapahtumien alustatydskentelyssa.
Tahan kokonaisuuteen kuuluu myés BF XR -virtuaalityGkalualustan suunnitteleminen,
kilpailuttaminen, kehittaminen sek& asiakkuuslahtbisen tydskentelyn johtaminen. Taméa pitdd
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siséllaén asiakasyritysten tarpeiden kartoittamisen sekad projektien kokoamisen ja ohjaamisen,
yhteistydssd EMC -palvelualueen tapahtuma- ja bré&ndiohjauksen sekd& muiden sidosryhmien
kanssa.

Invest in Finland-toiminto tekee systemaattista myynti- ja markkinointityota tunnistaakseen
ulkomaisia yrityksi&, joilla voisi olla potentiaalia tehda Suomen taloudellista ymparistoa
vahvistavia investointeja Suomeen. NA&itd ovat erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean
lisdarvon tuotanto seké tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioinvestoinnit. Vuonna 2022 keskitytd&an
vuoden 2021 tapaan edelleen yllapitdvaan ja investointihalukkuutta herattdvaan kohdennettuun,
virtuaaliseen markkinointity6hon. Koronaepidemian vuoksi toiminnossa on jo vuonna 2021
korostunut erityisesti erilaisten virtuaalisten tytkalujen kehittdminen. Tarkoituksena on myds
tyokalujen kaytettdvyyden edelleen parantaminen integroimalla erilaisia tytkaluja yhteiseen
asiakkuudenhallinta- ja markkinointialustaan. Business Finland tekee jatkuvaa markkina-
analyysia painopistetoimialojensa investointimahdollisuuksien ja -argumenttien kartoittamiseksi.
Analyysin tuloksia verrataan markkina-tilanteeseen kohdemarkkinoilla. Markkinointi toteutetaan
digitaalisesti ja aarimmaisen kohdennetusti; tavoitteena on seka tunnistettujen kohdeasiakkaiden
aktivointi ettd uusien asiakkaiden Ioytaminen.

Asiakashankinta suoritetaan proaktiivisesti, mika tarkoittaa paljon "jalkaty6ta ja ovien kolkuttelua”
kohdemarkkinoilla keskustelun kaynnistamiseksi, sek& konsultatiivista myyntity6ta mielenkiinnon
herattamiseksi. Business Finlandin kansainvalisen verkoston Invest-in tyontekijat ovat téasséa
avainroolissa. Uusasiakashankintaan kaytetaan toimialojen konferensseja ja seminaareja, seka
jarjestetaan omia asiakastapahtumia. Niin pitk&d&n kuin epidemiatilanne mahdollisesti jatkuu, naita
korvataan omilla virtuaalisilla tapahtumilla, esim. webinaareilla.

Koronaviruspandemia muutti myos asiakastyon digitaaliseksi. Mikali matkustusrajoitukset viel&
vuonna 2022 rajoittavat potentiaalisten asiakkaiden paasya Suomeen tutustumaan
toimintaymparistoon ja esimerkiksi mahdollisiin yhteistybkumppaneihin, kompensoidaan tata
jarjestamalla asiakkaille virtuaalisia Suomi-vierailuja. Investointiprosessin viimeiset vaiheet —
toimitilojen |8ytdminen, sopimusten allekirjoittaminen, henkildston palkkaaminen jne. — on
kuitenkin mahdotonta tehda etdnd. Business Finland tukee tdssd asiakkaitaan (soft landing
services), ja investointiprojektien loppuvaiheessa kumppanina on usein kohdepaikkakunnan
alueellinen kehitysyhtio.

Business Finland antaa ty6- ja elinkeinoministeritlle kahdesti vuodessa tilannekatsauksen
ulkomaisten investointien edistimisestd, sisaltden analyysin saaduista strategisista
investoinneista seka potentiaalisten investointien myyntisuppilosta. Business Finland ja ty6- ja
elinkeinoministerio tekevat yhteistyota merkittdvien investointien kiihdytyskaistan valmistelussa
ja toimeenpanossa.

Ulkomaisten yritysostojen seuranta. Ty6- ja elinkeinoministeri® vastaa ulkomaalaisten
yritysostojen seurannasta annetun lain (172/2012) mukaisista viranomaistehtévista ja niiden
osana ulkomaalaisten yritysostojen seurannasta. Business Finland tuottaa tata varten tyo- ja
elinkeinoministeridlle seka muille yrityskauppaverkoston lain mukaisesta seurantayhteistydsta
vastaaville viranomaisille kerran kuukaudessa listauksen toteutuneista ulkomaalaisista
yritysostoista. Lisdksi Business Finland tuottaa EU:n ulkomaisia suoria investointeja koskevan
seuranta-asetuksen (EU 2019/452) mukaisesti Euroopan komissiolle toimitettavan
vuosikertomuksen edellyttamid tietoja tyo- ja elinkeinoministeridlle.

1.2.6. Funding Services (Rahoituspalvelut)

Rahoituspalveluidensa  osalta  Business Finland keskittyy  erityisesti kolmeen
kehittamiskokonaisuuteen:

(1) Vuoden 2021 aikana on aloitettu rahoituksen kriteerien péaivitys vastaamaan uudessa
strategiassa maariteltyja talouden kasvun tavoitteita, ja taté tyota jatketaan edelleen vuonna
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2022. Tavoitteena on, etta rahoituspaatoksissa otetaan jatkossa huomioon myds viennin
laadulliset tekijat ja rahoituksen kriteereisséa painottuu vientipotentiaalin  lisdksi
vientipotentiaalin laatu, tavoitteena rahoittaa jatkossa sellaisia hankkeita, joissa vienti
tarkoittaa Suomeen saatavan arvon ja palkkakertyman lisaysta.

(2) Osana kestavan kehityksen nakokulman integrointia laajemmin Business Finlandin
toimintaan, my6s rahoituspalveluissa tarkastellaan ja kehitetddn uusia tapoja huomioida ja
edistda asiakasyritysten vastuullisuutta. Rahoituspalveluihin rakennetaan kannusteita, jotka
ohjaavat Business Finlandin asiakkaita huomioimaan kestavan kehityksen nakokulmia
entistd vahvemmin. Tydsséa huomioidaan myds muiden Team Finland-toimijoiden kestavaan
kehitykseen liittyvat vaatimukset ja —kannustimet yhtenevaisyyden varmistamiseksi.

(3) Rahoituspalveluiden ja muiden palvelualueiden rajapinnassa tapahtuvaan tyon osalta tullaan
vuoden 2022 aikana edelleen parantamaan asiakaskokemusta ja selkeyttdmaan
asiakaspolkua loytamalla entistad ketterampid tapoja toimia palvelualueiden rajapinnassa ja
lisddmalla Business Finlandin asiantuntijoiden ymmarrysta rahoituspalveluiden tavoitteista ja
reunaehdoista, erityisesti muilla rahoitustoimintaan osallistuvilla ja sitd tukevilla
palvelualueilla.

1.2.6.1 Rahoituspalvelut ja EU:n elpymis- ja palautumistukivaline
(Recovery and Resilience Facility, RRF)

Business Finlandin rahoitustoiminta toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa. RRF-rahoituksella edistetddn elinkeinorakenteen uudistumista ja suomalaisten
yritysten kestéaviin ratkaisuihin perustuvaa kilpailuetua. Vuonna 2022 rahoitusta mydnnetaan
kohdistuen useiden hakujen kautta laajasti innovaatiotoimintaan eri teemoihin seké erityisesti
kiertotalouden investointeihin. Rahoituksen myéntamisen ja maksamisen lisaksi rahoitus luo
tarvittavat menettelyt ohjelman hallinto- ja valvontakuvauksen mukaisesti seka keraa tarvittavat
indikaattoritiedot Suomen kestavan kasvun ohjelman raportoinnin perustaksi.

Business Finlandin toteuttamaa osaa RRF-kokonaisuudesta kuvataan tarkemmin luvussa 2.6
EU:n elpymis- ja palautumistukivaline (Recovery and Resilience Facility, RRF).

1.2.6.2 TKI-rahoitus

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoitusta kohdistetaan erityisesti elinkeinorakenteiden
uudistumista nopeuttaviin riskipitoisiin hankkeisiin. Rahoituksella kannustetaan organisaatioita
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan sek& yhteisiin ohjelmiin, joiden avulla pyritd&n
nopeuttamaan kehitystd sekd kasvattamaan jalostusarvoa ja tuottavuutta sekd edistamaan
ty6eldman kehitystd. Rahoituksella tuetaan uusien miljardiluokan ekosysteemien syntymista
Suomeen.

Rahoitusta suunnataan hallitusohjelman painopistealueille, kuten bio- ja kiertotalouden,
ilmastonmuutoksen hillinnén, terveysalan ja digitaalisuuden uusiin ratkaisuihin. Kansainvalista
verkostomaista yhteistyo6ta vahvistetaan kannustamalla suomalaisia  yrityksid ja
tutkimusorganisaatioita osallistumaan eurooppalaisiin rahoitusohjelmiin (kuten Horisontti
Eurooppa).

Rahoitusta mytnnettdessd otetaan huomioon rahoituksen vaikutus hankkeen toteutukseen,
hankkeen vaikuttavuus, tavoiteltava liiketoiminta sek& kehitettdvan innovaation tai osaamisen
uutuusarvo, tulosten hyddyntaminen, kaytettavat voimavarat, taloudelliset edellytykset ja
verkottuminen sek& hankkeiden valilliset vaikutukset elinkeinoelamasséa ja yhteiskunnassa.
Rahoitusta voidaan myontdd myos Euroopan yhteistd etua koskeville tarkeille hankkeille
(Important Projects for Common European Interest, IPCEI).
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Business Finlandin toiminta kytkeytyy mygs ty6- ja elinkeinoministerion seka yliopistokaupunkien
sopimuksiin julkisen ja yksityisen TKI-rahoituksen strategisesta kohdentamisesta globaalisti
kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi.

1.2.6.3 Koronarahoituksen maksatukset ja valvonta

Koronaepidemian vuoksi rahoitettujen hankkeiden maksatukset ja valvonta ovat edelleen osa
rahoituspalveluiden toimintaa vuonna 2022. Korona-avustusten ja -lainojen loppumaksatukset
jatkuvat edelleen vuonna 2022, jolloin kiinnitetd&an riskiperusteisesti erityistd huomiota rahan
kayton raportointiin ja syntyneiden kustannusten oikeellisuuteen. Hankkeiden paattymisen
my6té painopiste siirtyy vuonna 2022 rahoituksen jalkitarkastuksiin. Business Finland toimittaa
saanndllisesti tyo- ja elinkeinoministeridlle tiedot jalkitarkastuksista ja niiden aiheuttamista
toimenpiteista.

1.2.7. Excperience, Marketing & Communications (Palvelutarjooman hallinta,
markkinointi ja viestinta)

Palvelutarjpoman hallinnassa, markkinoinnissa ja viestinndssd Business Finland kehittda
kyvykkyyksidan toimia entista asiakaslahtdisemmin. Tarkeimpana tekemisen kokonaisuutena on
vuoden 2021 tapaan asiakasportfolion selkiyttaminen strategista johtamista tukeviin,
merkityksellisempiin  ja helpommin ymmarrettdviin  kokonaisuuksiin.  Asiakasportfolion
selkeyttdmiselld tavoitellaan paremman fokuksen, hallittavuuden ja kustannustehokkuuden
lisdksi sitd, ettd Business Finland pystyy jatkossa palvelemaan entistda suurempaa osaa
merkityksellisia asiakkaita. Nam& ovat asiakkaita, joille Business Finland voi tarjota eniten
lisdarvoa ja jotka samalla tukevat Business Finlandin strategisten tavoitteiden edistadmista. Lisaksi
panostetaan digitaalisten itsepalvelukomponenttien suunnitteluun ja toteuttamiseen osaksi
asiakkaiden palvelukokonaisuutta I&pi tunnistetun asiakaspolun.

Palvelutarjpomaa ja sen hallintamallia kehitetdédn kokonaisvaltaisesti Business Finland tasoisesti
ja Team Finland -yhteistydn huomioiden, mik& mahdollistaa palveluiden niin strategisen kuin
asiakastarveldhtdisen johtamisen ja kehittamisen. Palvelutarjooman hallinnan osalta toisena
organisaation kustannustehokkuutta nostavana painopistealueena on operatiivinen ketteryys,
jota kehitetddn uuden, tekemista keskittdvan organisaatiomallin sekd uuden osaamisstrategian
kautta. Jalkimmaisesséa tarkastellaan erityisesti missa tilanteissa ja missa maarin Business
Finland jatkossa hyodyntdd ulkopuolista asiantuntemusta, seka selkiytetdan kilpailutettavaa
kokonaisuutta talta osin.

Business Finlandin strategisessa markkinoinnissa ja asiakasviestinndssa huomioidaan
strategiset vaikuttavuustavoitteet suomalaiselle yhteiskunnalle seka asiakkaiden tarpeet ja
tilanteet. Asiakasviestinndssa korostuu kokonaisvaltainen palveluiden markkinointi, joka tukee
Business Finlandin asiakkuusstrategiaa. Markkinointi ja asiakasviestinta painottavat
valinnoissaan siséltojd, jotka ovat asiakkaille kiinnostavia ja relevantteja ja jotka auttavat eri
palveluiden erojen ymmartamisessa ja hyoddyissa. Selkean viestinnan avulla asiakas loytaa
helpommin sopivan Business Finlandin tai Team Finlandin palvelun. Lisdksi kiinnitetdan erityista
huomiota analytikan ja datan hybddyntamiseen niin, ettd asiakasviestintd tavoittaa oikeat
kohderyhmaét tehokkaasti.

Kotimaan viestinta rakentaa Business Finlandin mainetta ja tunnettuutta ansaitun median kautta,
vahvistaa suhteita ja vuorovaikutusta median ja sidosryhmien kanssa, tukee ajatusjohtajuuteen
littyvdn osaamisen kehittymistd, rakentaa Business Finlandin tydnantajakuvaa ja kehittdd
positiivista viestintdkulttuuria Business Finlandin organisaatiossa. Viestinta rakentuu Business
Finlandin strategian kolmen karjen (kestava kehitys, talouskasvu ja kilpailukyky) ympérille ja luo
strategiaa vahvistavaa ja edistavdd tarinaa hyodyntaen sisaltdja ja asiantuntijoita Business
Finlandin organisaatiosta. Tavoitteena on vahva, selked, ymmarrettava, koherentti ja kiinnostava
tarina, johon Business Finlandin asiakkaat ja sidosryhmat haluavat kiinnittya. Sisainen viestinta
kehittaa keinoja ja foorumeita tydntekijoiden valiselle tiedon ja kokemusten vaihdolle seka tukee
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ylintd johtoa ja esihenkil6itd avoimen ja positiivisen viestintédkulttuurin luomisessa. Business
Finlandin strategisina tavoitteina on olla proaktiivinen ja vahva vaikuttaja yhteiskunnassa seké
paras tyopaikka huippuasiantuntijoille. Viestinndlla on keskeinen rooli naiden tavoitteiden
saavuttamisessa.

Kansainvalisesti markkinointi painottuu ulkomaisten investointien, osaajien, matkailijoiden ja AV-
tuotantojen houkutteluun, seka Suomen vientia ja suomalaisten yritysten kansainvalistymista
tukeviin, maakuvaa vahvistaviin toimenpiteisiin, jotka soveltuvin osin toteutetaan yhteistydssa
ulkoministerion kanssa. Toimenpiteiden kohderyhméana on kansainvalinen b2b ja b2c yleis6
Business Finlandin erikseen maarittelemilla markkinoilla. Kansainvalista kohderyhmaymmarrysta
vahvistetaan ja kansainvalisen asiakkaan asiakaspolkua kehitetddn paremman
asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi.

1.2.8. Group functions (yhteiset palvelut)

Business Finlandin yhteiset palvelut varmistavat, ettd koko Business Finlandin toiminnalla on
selked ja hyvin perusteltu strategia seka ohjaus- ja johtamismalli, joiden turvin koko organisaatio
toimii yhdensuuntaisesti, tehokkaasti ja tuloksellisesti. Yhteiset palvelut varmistavat, etta
Business Finlandilla on myds tarvittava kyvykkyys, toimintamallit ja kehittdmishankkeet toiminnan
jatkuvaan uudistamiseen strategian onnistunutta toimeenpanoa varten. Yhteiset palvelut
yllapitavat ja kehittdvat Business Finlandin toiminnalle modernia ja luotettavaa hallinnollista
perustaa, joka tukee laajasti hyvan hallinnon toteutumista Business Finland -kokonaisuuden
toiminnassa. Toiminnan erityisia painotuksia ovat:

(1) Strategian painopisteiden toimeenpanon (ks. luku 2) tukeminen. Yhteisilla palveluilla on
erityisen merkittava rooli

o yhteiskunnallista vaikuttajaroolia vahvistavan missiotoiminnan johtamis- ja
toimintamallien kehittAmisessa ja toimeenpanossa,

o kestavan kehityksen muutosagenttina toimimisen edellyttdman osaamisen
kehittamisessa lapileikkaavasti eri toiminnoissa,

e huippuasiantuntijoita houkuttelevan tydnantajamielikuvan luomisessa seka tyon,
tyoyhteison ja -kulttuurin kehittdmisessa,

o toiminnallista tehokkuutta ja ketteryytta lisdévan tiedolla johtamisen vahvistamisessa.

(2) Business Finlandin strategian ja jatkuvaan ennakointiin perustuvan strategiaprosessin
l&pinakyvasti  toiminnallistavan  ohjaus- ja johtamismallin  viimeisteleminen ja
vakiinnuttaminen. Uudessa ohjausmallissa tydntekijat pystyvat suoraan tunnistamaan omien
vuositavoitteidensa ja tehtaviensa yhteyden Business Finland —tasoisiin tavoitteisiin ja
toiminnallisiin kokonaisuuksiin. Vuoden 2022 aikana Business Finland kehittd& edelleen
ohjauselementteja vastaamaan paremmin ohjauksen tarvetta. Osana tatd tyota
jatkokehitetdédn vuonna 2021 tarkennettua kehitysprojektitoimintaa, jonka laajemman
kayttoonoton myo6té kehitysprojekteja ohjataan entista tehokkaammin ja johdonmukaisemmin.
Business Finlandin ennakointi- ja strategiatyd linkitetddn edelleen entistd tiivimmin
kansallisiin ja hallinnonalan yhteisiin strategisen tietdmyksen ja valintojen tekemisen
prosesseihin.

(3) Business Finlandin yhtendisen organisaatiokulttuurin vahvistaminen. Vuoden 2022 aikana
jatketaan vuonna 2021 paivitettyjen johtamisperiaatteiden jalkauttamista ja tédhan liittyen
tullaan kehittdmaan edelleen myds tydyhteisotaitoja.

(4) Business Finlandin kansainvélisen verkoston hyvan hallinnon edistaminen ja téahan liittyen
erilaisten hallinnollisten, kuten esimerkiksi talouteen tai tilahallintoon liittyvien riskien
tunnistaminen ja hallinnointi.
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(5) Organisaation riskitietoisuuden ja riskienhallinnan osaamisen kehittaminen.

(6) Kansallisen hankintastrategian tavoitteiden edistamiseen sitoutuminen Business Finlandin
oman hankintatoimen osalta. Osana TOIMI2-projektia Business Finland laatii julkisten
hankintojen toimintasuunnitelman.

(7) Seuraavan hallitusohjelmavalmistelun tukeminen mm. paattajaviestintddn panostamalla seka
toteuttamalla temaattinen strategiatyd, jossa tunnistetaan Suomelle merkittavimmat
kasvumahdollisuudet.

Koronarahoitukseen liittyvat tyot jatkuvat vuonna 2022. Korona-avustusrahoituksen projektit
paattyvat vuoden 2022 aikana ja tahan liittyvda projektiorganisaatiota supistetaan ja resursseja
kohdennetaan riskienhallintaan. Business Finland-virastossa jatketaan korona-lainarahoituksen
projektien kasittelyd seka virastolle kuuluvia koronarahoitukseen liittyvia tehtavia (esim.
takaisinperinnat ja tarkastukset).

2. Business Finlandin keskeisimmat toiminnan ja palveluiden kehittamistoimet

Business Finlandin vuosille 2020-2025 tehdyssa strategiassa painottuu erityisesti proaktiivinen,
asiakaslahtdinen ja kestdvan kehityksen huomioon ottava tydskentelytapa. Osana uutta
strategiaansa Business Finland on maaritellyt toiminnalleen viisi strategista painopistealuetta.
Strategiset painopistealueet ovat strategian onnistumisen kannalta tunnistettuja, merkittavia
kehittamiskokonaisuuksia. Jokaiselle kehittamiskokonaisuudelle on nimetty johtoryhméatason
omistaja, joka vastaa kehittamiskokonaisuuden yksityiskohtaisesta suunnittelusta ja
kokonaisuuden toimeenpanon johtamisesta ja seurannasta. Kunkin kehittAmiskokonaisuuden
alle on maaritelty muutamia avainhankkeita, jotka ovat Business Finlandille kriittisia strategiassa
onnistumiselle. Tarkempi projektointi tismennetdén vuosittain. Strategiakaudelle 2020-2025
maaritellyt painopistealueet ovat seuraavat:

2.1 Proaktiivinen ja arvoa lisddva kumppani asiakkaillemme

Strategiakauden aikana Business Finland keskittyy palvelemaan erityisesti niita asiakkaitaan,
joille se voi tarjota eniten lisdarvoa, ja toisaalta niitd, jotka ovat potentiaalisimpia asiakkaita
Business Finlandin strategisten tavoitteiden n&akdkulmasta. Erityinen panostus kohdistuu
asiakasymmarryksen kehittAmiseen ja syventdmiseen suuremman lisdarvon tuottamiseksi
Business Finlandin asiakkaille. Téhan liittyy tiiviisti uuden asiakkuushallinnan ja palvelutuotannon
mallin kehittaminen Business Finlandille. Asiakaspalvelua tullaan entisestaan selkeyttdmaan ja
yhdenmukaistamaan siten, ettd asiakkaille tarjotaan oikeanlaisia palveluita oikealla hetkella.
Tama sisaltaa proaktiivisen nykyisten ja tulevaisuuden markkinamahdollisuuksien tunnistaminen
ja niiden sovittaminen raataloidysti asiakkaiden liikketoimintamahdollisuuksiin.

Kasvua tavoitteleville yrityksille tarjotaan kokonaisvaltaista palvelua ja entistd suurempi osa ty6ta
kohdistetaan asiakasrajapintaan ja kansainvalistymisen tukemiseen. Asiakkuudenhoitoa
toteutetaan yhteistydssd muiden julkisten ja yksityisten palvelutarjoajien kanssa. Osana tata
Business Finland panostaa erityisesti edistimdadn EU:n ja muiden kansainvalisten
verkostopalveluiden ja rahoitusten hyodyntamistad Suomessa. Lisaksi Business Finland vahvistaa
edelleen palveluidensa kattavaa alueellista saavutettavuutta sekd toiminnan kiinnittymista
alueellisesti ja globaalistikin verkottuneisiin innovaatio-ymparistéihin. Koronapandemian
seurauksena Business Finland on vuosien 2020 ja 2021 aikana kehittdnyt sahkoisia palveluita
asiakkaidensa suuntaan ja tdméa kehitys tulee jatkumaan vuonna 2022.
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2.2 Vahva ja proaktiivinen toimija yhteiskunnassa

Uuden strategiansa myodta Business Finland hakee toiminnalleen entistd suurempaa
vaikuttavuutta olemalla vahvempi ja proaktiivisempi toimija yhteiskunnassa. Tama tarkoittaa
selkeamman ajatusjohtajuuden ottamista valituilla alueilla, yksityisen ja julkisen sektorin
toimijoiden yhteen saattamista valittujen missioiden ympaérille sekad valittujen arvoa lisdavien
verkostojen ja ekosysteemien orkestrointia sekéd kansallisella ettd kansainvlisella tasolla.
Organisaatiokulttuurin kehittdminen proaktiivisempaan suuntaan néhdaén tarkeana tekijana
myos ulkoisen proaktiivisuuden edistdjana.

Missiot ovat Business Finlandille uusi toimintamalli, jolla vastataan pitk&janteista ja laajaa
yhteiskuntatasolla tehtavaa tyota edellyttéaviin globaaleihin haasteisiin. Samalla autetaan
suomalaisia yrityksia hyodyntamé&an uusia markkinamahdollisuuksia, joita syntyy systeemisten
muutosten seurauksena. Business Finlandin ensimmaisten pilottimissioiden aihealueina ovat
hiilineutraali tulevaisuus (Zero Carbon Future) ja tuottavuuden kasvu digitalisaation keinoin
(Digital Native Finland). Vuonna 2022 aloitetaan pilottimissioille vuonna 2021 tehtyjen tiekarttojen
toimeenpano kayttden laajasti Business Finlandin palveluja ja suunnaten néitd tukemaan
missioilla tavoiteltua vaikuttavuutta. Osana tata tyota tiivistetddn ja rakennetaan aktiivisia
kansallisia ja kansainvalisia kumppanuuksia yhteiseksi tunnistettuun tavoitteeseen paasemiseksi.
Pilottimissioiden avulla tuodaan missiot nakyvaksi osaksi Business Finlandin toimintaa,
kehitetdan edelleen missiokonseptia ja partneroidutaan vahvasti eurooppalaisella tasolla
konseptin kehittdmisessa.

Vuoden 2022 aikana Business Finland panostaa vahvasti péattgjaviestintddn ja seuraavan
hallitusohjelmavalmistelun tukemiseen. Hallitusohjelmavalmisteluun liittyen Business Finland
toteuttaa laajemman temaattisen strategian tyon ja tassé yhteydessa tunnistetaan Suomelle
merkittdvimmat kasvumahdollisuudet, joiden pohjalta Business Finlandin toimintaa voidaan
tarkemmin kohdentaa. Samalla varmistetaan, etté linjaukset ja niihin perustuvat toimenpiteet ovat
yhdensuuntaisia tyd- ja elinkeinoministerion valmistelutyén, mukaan lukien Kasvuportfolio-
paivitystyon tulosten kanssa. Lisaksi huomioidaan kansallisen tason yhteistyd ja muut
valmisteluprosessit kansallisella tasolla. Temaattinen strategiaty® toteutetaan osallistavana
prosessina, jossa huomioidaan seka Business Finlandin oman organisaation, ettd sidos- ja
asiakasryhmien nakemykset, mika toimii my6s osapuolten sitouttamisena yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Temaattisen strategiatyon tulokset voivat pidemmalla aikavalilla vaikuttaa
esimerkiksi siihen, miten Business Finland jatkossa suuntaa ennakointiprosessiaan tai mille
siséltdalueille missiotoiminta kohdennetaan. Vuonna 2022 jatkokehitetddn uusien aiheiden
tunnistamis- ja valintaprosessia strategian ydinalueiden pohjalta.

2.3 Kestavan liiketoiminnan muutosagentti

Kestava kehitys on yksi kolmesta ydinalueesta Business Finlandin strategiassa, mika tarkoittaa
merkittdvaa kehittamistarvetta ja kestavan kehityksen nakokulman laajaa jalkauttamista Business
Finlandin toimintoihin ja palveluihin. Business Finland keskittyy lisdéaméaan asiakkaidensa
ympadristdé- ja yhteiskuntavastuutietoisuutta sek& tukemaan asiakkaitaan positiivisia
kehitysvaikutuksia synnyttavien ja siten YK:n kestavan kehityksen tavoitteita tukevien ratkaisujen
kehittamiseen. Business Finland nayttaa esimerkkia varmistamalla vastuullisuuden myds omassa
toiminnassaan. Vuoden 2022 aikana panostetaan erityisesti henkilostdn osaamisen
kehittamiseen kestdvan kehityksen aihealueisiin liittyen sek& kartoitetaan ja kehitetdan uusia
kestavan kehityksen edistamiseen liittyvid palveluita ja siséisia toimintamalleja.

Business Finland kehittdad ja jatkaa kestavan kehityksen tavoitteita tukevaa yhteisty6ta
ulkoministerion kanssa. Osana toimintoja Business Finland edistdd myds YK- ja IFI-toiminnan
kautta avautuvia kestavan kehityksen edistdmiseen liittyvia markkinamahdollisuuksia.
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2.4 Paras tyopaikka huippuasiantuntijoille

Business Finland panostaa edelleen positiiviseen tyontekijikokemukseen ja muihin valittuihin
toimenpiteisiin, joiden avulla se voi olla paras tyopaikka huippuasiantuntijoille, varmistaen nain
ajatusjohtajuuden ja korkean tason osaamisen strategisesti kriittisilla alueilla. Business Finland
tarjoaa asiantuntijoilleen entistd parempia mahdollisuuksia osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittamiseksi. Samalla kehitetd&dn edelleen keinoja, joilla varmistetaan osaamispddoman
pysyvyys sekd houkutellaan uutta osaamista organisaatioon. Koronapandemian vaistyessa
Business Finland pilotoi hybridityomallia ja samalla edistdd laajempaa monipaikkaista
tyoskentelya. Johtamisen kehittdmisessa huomioidaan hybriditydmalli ja henkiléston hyvinvointia
seurataan aiempaa tiivimmin. Strategiakauden aikana panostetaan lisdksi luottamus- ja
arvopohjaisen organisaatiokulttuurin synnyttdmiseen, eri palvelualueiden valiseen yhteisty6hon
ja yhtenaisena globaalina organisaationa toimimiseen.

2.5 Toimintatavoilta kettera ja laadukas organisaatio

Strategiakauden aikana Business Finland selkeyttda ja fokusoi toimintaansa saavuttaakseen
lisda ketteryytta ja varmistaakseen laadukkaan tekemisen. Vuonna 2022 painotus tulee olemaan
mm. toimintaprosessien kuvaamisessa ja kehittdmisessd, sekd tdhan liittyen riskien
tunnistamisessa ja  riskienhallintatoimenpiteiden = mé&arittdmisessa.  Palvelualue- ja
yksikkdkohtaista suunnittelua ohjataan aiempaa vahvemmin strategisesta nakokulmasta,
yhteinen suunta ja yhteiset tavoitteet varmistaen. Palvelualueiden vélisia rajapintoja madalletaan
ja kommunikoinnin toimintamalleja kehitetdan. Yhteistyd Business Finlandin sisalla toimii
saumattomasti rahoituskeskuksen ja osakeyhtion valilla.

Digitaalisuuden edistaminen. Strategiakauden yhtena tarkeimpana kehittamiskohteena on
modernien digitaalisten tyodkalujen ja tekodlyyn perustuvien automatisoitujen prosessien
kayttoonotto. Talla tavoitellaan paitsi parempaa laadunhallintaa ja operatiivista ketteryyttd myos
ajan vapautumista asiakasarvoa lisdaviin toimintaan. Digitaalisten palvelujen kautta Business
Finland myds laajentaa palvelujen saatavuutta entisté laajemman yritysjoukon ulottuville. Vuoden
2022 aikana Kkartoitetaan tarkemmin eri toimintamallien ja —prosessin péivitystarpeet
digitaalisuuden edistamisen nakokulmasta vuonna 2021 valmistuvan digilinjaustyén ja siind
maadriteltyjen palvelu- ja toimintokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Osana tata tyota tullaan
vuoden 2022 aikana mm. Kkartoittamaan nykyisten rahoituspalveluiden tietojarjestelmien
paivitystarpeet ja vaihtoehdot. Business Finland edistda yhdessd muiden Team Finland -
toimijoiden kanssa digitaalisuutta Team Finland -palveluissa ja organisaatioiden toimintojen
yhteensovittamisessa.

Tiedolla johtaminen. Business Finland jatkaa tiedolla johtamisen kehittAmistd. Tiedolla
johtamisen hankkeissa selvitetddn kytkentd ja rajapinnat ty6- ja elinkeinoministerion seka
hallinnonalan muiden toimijoiden, erityisesti ELY-keskusten, Finnveran, TESI:n ja VTT:n, tiedolla
johtamisen ratkaisuihin ja hankkeisiin. Business Finland osallistuu yritysten toimintaymparistén
muutoksia koskevan yhteisen tietopohjan ja tilannekuvan tuottamiseen. Siséisen tiedon
hyodyntamisen rinnalla Business Finland pyrkii tunnistamaan mahdollisuuksia tuotteistaa
syntyvaa tietoa asiakkaidensa ja sidosryhmiensd kayttdon.—MyOs ennakoinnin prosesseja
kehitetdan edelleen vuonna 2022.

Business Finlandin tavoitejohtaminen (KPI-seuranta) toteutetaan digitaalisena johdon
tavoitemittauksen ns. dashboardin tukemana, mik& mahdollistaa tavoitteiden sek& niiden
seurannan l&hes reaaliaikaisesti. Dashboardit ovat myds nakyvissa koko henkilokunnalle
intranetissd. Vuoden 2022 aikana dashboardia kehitetddn edelleen ja strategialinjausten
nakyvyytta ja strategian jalkautusta tukevaa tavoiteohjausta parannetaan edelleen. Raportoinnin
kokonaisuus kattaa yhteenséa noin 100 erilaista yhteenvetoa, joista uusimpina panostuskohteina
ovat teemakohtaiset ndkymat ja tekstianalytiikkaan perustuvat sisallot mm. kestavan kehityksen
alueella.
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Lisaksi haetaan edelleen uudenlaisia mahdollisuuksia seka tiedon hankintaan, etta sen
jakamiseen API-pohjaisilla ratkaisuilla niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Ratkaisulla saadaan
yhtendinen kuva asiakkaiden eri tarpeista ja tilanteesta lahes reaaliaikaisesti siten, etta
paatoksenteko nojaa vankkaan ja laajaan tietopohjaan. Tietoarkkitehtuurissa Business Finland
siirtyy ratkaisun myotd asteittain  ketter&dn ja skaalautuvaan malliin tietopddoman
kaytossa. Taman uuden ympariston avulla Business Finland voi entistd helpommin yllapitéda
ajantasaista tilannekuvaa seka tuoda tietoa tarvittaviin sisdisiin ja ulkoisiin rajapintoihin.

Tiedolla johtamisen tueksi Business Finland paivittd& vuosittain tietopalveluitaan. Vuonna 2022
Business Finland pilotoi muutamaa uutta ulkoista tietopalvelukantaa.

Kumppanuusverkosto. Ketteryyden kehittdmista tukee my6s kumppanuusprosessien
tehostaminen. Business Finland pyrkii entistd tiivimp&&n yhteistydhon ja parempaan
synergioiden  hyddyntdmiseen kumppaneidensa kanssa. Team Finland —verkosto
kumppaneineen tarjoaa yrityksille alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti saumattomasti
toimivan palvelukokonaisuuden, joka tukee innovatiivisten ja kasvuhakuisten yritysten
menestymistd maailmalla. Team Finland -verkoston osalta Business Finland johtaa
kansainvélistymalla kasvua tavoittelevien yritysten palvelukokonaisuuden kehittamista
asiakaslahtoisesti ja asiakkaille arvoa tuottavalla tavalla. Business Finland vastaa Team Finland
-yhteistydn kansallisen tason operatiivisesta koordinoinnista ja viestinndstd Team Finland -
johtoryhmén ohjauksessa seka sitoutuu Team Finland -strategian toimeenpanoon. Team Finland
—toimijat yhdesséd elinkeinoelaman sidosryhmien kanssa vievat yhdessd eteenpain
hallitusohjelman viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmassa méaaériteltyja toimenpiteita. Vuoden
2022 merkittdvimpia kokonaisuuksia Team Finland-ty6ssd ovat keskindisen yhteistyon
tiivistdminen globaalisti viennin edistamiseksi sek& Team Finland —palvelupolun selkeyttaminen:

(1) Team Finland-toimijoiden ulkomaan verkoston yhteistyon tiivistdmisella pyritddn edistdm&an
vientia ja tukemaan yrityksia tarttumaan markkinamahdollisuuksiin. Asiakkuustyon pohjana
toimii yhteinen asiakkuudenhallintajarjestelma, jonka kaytt6éa on tarkoitus tehostaa siten, etta
se tukee markkinamahdollisuuksien aktiivisempaa valittdmista Team Finland -toimijoiden
valilla. Tavoitteena on lisdtd Team Finland-toimijalta toiselle valitettavia asiakaskontakteja.

(2) Yhdessa muiden Team Finland -ydintoimijoiden kanssa Business Finland selkeyttad Team
Finland -palvelutoimintaa ja Team Finland -toimijoiden ja kumppanien rooleja ja tehtavia.
Vuoden 2022 aikana jatketaan vuonna 2021 kaynnistettya Team Finland palvelupolku -
hanketta, jonka tavoitteena on kehittdd kotimaassa tehokkaat ja toimivat yhteistyomallit
alueellisten ja yksityisten palveluiden tarjoajien kanssa kansainvalistyvien yritysten sujuvan
palvelupolun varmistamiseksi. Huomiota kiinnitetaan erityisesti siihen, ettd verkoston ja
keskeisten kumppanien palvelut toimivat yhteen asiakaslahtoisesti.

Business Finland kehittda yhteistydtd myods muiden vientid ja kansainvalistymista edistavien
yhteisdjen kanssa synergioiden paremman hyddyntamisen ja paéallekkaisyyksien poistamisen
nakokulmasta.

2.6 EU:n elpymis- ja palautumistukivaline (Recovery and Resilience Facility, RRF)

Business Finland toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan
hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa
kasvua. Ohjelma vauhdittaa kilpailukyky&, investointeja, osaamistason nostoa seké tutkimusta,
kehitystd ja innovaatioita. Kestavan kasvun ohjelmaa rahoitetaan elpymis- ja
palautumistukivélineestéd (RRF, Recovery and Resilience Facility), joka on EU:n Next Generation
EU -elpymisvélineen ohjelmista suurin.

Ohjelman toimenpiteet ajoittuvat vuosille 2021-2026. Business Finlandissa toteutettavat
toimenpiteet liittyvat vihre&n siirtymén, digitalisaation ja tutkimus- ja kehitystoiminnan
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edistimiseen seka koronapandemiasta karsineiden alojen tukemiseen. RRF-rahoituksessa
kaytetadan Business Finlandin olemassa olevia rahoituspalveluita ja tukiohjelmia, mutta
rahoituskriteerit ja raportointi poikkeavat Business Finlandin normaalitoiminnasta. Myontaessaan
rahoitusta kestavan kasvun ohjelmasta Business Finland varmistaa, etta hankkeet tayttavat EU:n
elpymisvélineen nk. Ei merkittavaa haittaa (Do No Significant Harm) -vaatimukset, joiden mukaan
mitkaan toimenpiteet eivat saa aiheuttaa ymparistélle merkittdvad haittaa. RRF-rahoitusta
koskevaa raportointia varten Business Finland rakentaa ja ottaa kaytt6on vuoden 2022 aikana
uudenlaisia EU-komission ja ministerididen ohjeistukseen pohjautuvia raportointikaytantoja seka
tekee tarvittavat muutokset ja lisdykset IT-jarjestelmiinsd. Liséksi RRF-rahoitushakujen
toteuttaminen ja hallinnointi vaativat myos henkiléresurssien uudelleenkohdentamista ja uusia
rekrytointeja. Resursoinnin kohdentumista seurataan saanndllisesti ja tarvittaessa tehd&én
toimenpiteita.

Vaikuttavuuden nakokulmasta RRF-tydsté toteutetaan vuoden 2022 aikana valiarviointeja, joissa
arvioidaan Suomen kestavan kasvun ohjelmassa kuvattujen tavoitteiden tuloksia ja vaikutuksia
Business Finlandin rahoituksen ja palveluiden osalta. Lisdksi arvioidaan, miten RRF-ty6 on
Business Finlandissa kaynnistynyt, ja miten vaikuttavuutta voidaan eri toimenpiteilla edelleen
nostaa.

3 Business Finlandin riskienhallintamalli ja keskeisimmat riskit

Business  Finlandin riskienhallinnan  linjaukset  perustuvat valtiovarainministerion
riskienhallintapolitiikka-malliin, COSO-ERM-viitekehykseen seké SFS-ISO 31000 -standardiin.
Business Finlandin riskienhallinta on integroitu toimintaprosesseihin, jolloin riskien tunnistaminen
ja hallintakeinojen suunnittelu tehdaan kunkin toiminnon yhteydessa. Riskienhallintatoimenpiteet
keskitetdan merkittdvimpiin riskeihin. Riskejd seurataan suunnittelun ja raportoinnin kautta.
Riskienhallinnan toteuttamista varmistaa ja tukee riskienhallinnan erillinen prosessi.



Business Finlandin tulostavoitteita ja toimintaa uhkaavat keskeisimmat riskit

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus:

Hallintatoimet:
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Riskista
vastaava:

muutokset toimintaymparistdssa
vaikeuttavat Business Finlandin
toimintaa Suomen hyvaksi.

Toiminnallinen tehokkuus:

ohjelma. VF digital travel data hub, VF.com2.0. Business Finlandin
strategian painopistealueisiin liittyvéat kehittdémisprojektit. Asiakasty®
virtuaalisesti.

Hallintatoimet:

Luottamus Business Finlandin Vaikuttavuusviestinta. Asiakaspalautteen seuranta ja hallinta seka Kopola
toimintaan ja sen vaikuttavuuteen konkreettiset toimet sen pohjalta. Kriisiviestinta. Selkeéat prosessit ja
kyseenalaistuvat. kontrollit.
Tutkimus ja innovaatiopolitiikkaa Politiikkavaikuttamisen linjaukset. Kontaktit suurimpiin poliittisiin puolueisiin | Kemppainen
tehdaan lyhytjanteisesti ja vaikeasti ja seurantatapaamiset tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Mahdollisimman
ennakoitavalla tavalla. tiilvis osallistuminen TKI-tiekartan valmisteluun ja parlamentaarisen
tydéryhman ty6hon. Vaikuttajaviestinnén sidosryhmien yhteistyémailli.
Pandemiatilanteen aiheuttamat Vaikuttavuusviestintd, paattajavaikuttaminen. Koronarahoitus, RRF- Kopola

Riskista
vastaava:

konkretisoidu yhteiseksi
tekemiseksi.

Henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittaminen:

kumppaniverkostotyd. Yhteinen info sharing kumppaneiden kanssa, uusi
TF-tiedustelulomake lanseerataan, asiakkuudenhallintajarjestelman
(CRM) toiminnallisuuksia kehitetty. Liidien seuranta kumppaniverkostoon
littyen.

Hallintatoimet:

Luottamuksellista tietoa paatyy Koulutus, tietoturvapolitiikka, tietoturva-auditoinnit, IT-muutoshankkeiden Yla-Sulkava
vaariin kasiin epaasiallisen tai uhka-analyysit, kulkuoikeuksien ja kayttdoikeuksien hallinta. Prosessi ja
virheellisen késittelyn johdosta. ohjeistus tietojen luovuttamiselle. Tietoturvakulttuurin jatkuva kehittdminen
ja jalkauttaminen, toimintojen jatkuvuussuunnittelu.
Ulkomaan verkostossa ei pystyta Strategian painopistealueen 5 kehitysprojekti: ydinprosessien kuvaaminen, | Vuohelainen
turvaamaan operatiivisen toiminnan riskien hallintakeinot, vastuut ja valvonta. Yhteistyd UM:n kanssa.
hyvaa hallintoa.
Business Finland ei pysty Projektihallintaorganisaation (Project Management Office, PMO) Kopola
vakiinnuttamaan uudistunutta kehittdmistoiminta. Muutoksen jalkautus ja kehitysasioiden priorisointi
toimintaansa. Business Finlandin strategian painopistealueiden kautta. Suuria muutoksia
véltettava ja keskityttava perustekemiseen.
Business Finlandin toimintaa ei Asko2-lain tismentéaminen (tyo- ja elinkeinoministerid). BF-lainsaadanto- Gronroos
saada juridisesti riittdvan selkeasti hankkeen loppuun saattaminen (ty6- ja elinkeinoministerio).
maariteltya.
Business Finland ei pysty Muutokset sahkoiseen rahoituspalveluun. Korona-asiakkaiden ohjaus Parkkinen,
tayttdmaan asiakkaiden odotuksia. muiden palveluiden pariin. Palvelu-tarjoaman kirkastaminen seka Maaranen,
asiakkuusluokkien (tiers) uudistus ja segmentointimalli. Lahti-Nuuttila,
Toimintasuunnitelma innovaatio- ja EU-aktivointiin. Business Finland- Gronroos,
lainsdadantdhanke (tyo- ja elinkeinoministerid, Business Finland). Vuohelainen
Business Finlandin tyota tekevat Asko2-lain tdsmentaminen (ty6- ja elinkeinoministerio). Gronroos
henkildt, joilla ei kdytdnnon syista
ole perinteisté tydsuhdetta Business
Finlandiin (erityisesti kv.
verkostossa), estyvat tekemasta
Business Finlandin asiakastyota.
Tiedonhallinta ja tietojarjestelmat Asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) kayton (tiedon laadun ja maaran) Yla-Sulkava
eivat tue Business Finlandin seuranta eri palvelualueilla, asiakkuudenhallintajarjestelmaan liittyvien
asiakastydn tekemisté. kehitystoimien priorisointi eri palvelualueilla. Kehitysprojektien
toteuttamiseen riittavét resurssit.
Team Finland -yhteisty0 ei Kehitystoimet kiinnitetty VKKO-ohjelmaan. Kotimaan Team Finland- Maaranen

Riskista
vastaava:

tydntekijakokemus pysyy alhaisena.

Varhainen puuttuminen, esimiesten ja tydntekijoiden keskustelut, Auntie-
palvelu, tydterveyshuollon tuki, osaamisen kehittdminen, johtaminen ja
palkitsemisasiat.

Business Finlandin resurssit ja Johtamisen kehittdminen. Resurssien painopisteet, paalinjaukset ja Yla-Sulkava
osaaminen eivat ole tasapainossa rekrytointipaatokset johtoryhméasséa. Palvelualuekohtainen talent-strategia.

tavoitteiden ja toimintaymparistén Tyontekijoiden kehityskeskustelut.

edellyttdmien muutosten kanssa.

Business Finlandin Selkeé johtamisjarjestelma ja toimivaltuudet. Prosessien kuvaus. Yla-Sulkava




Liite 4: Business Finlandin toiminnan seurantaa tukevat mittarit

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TAVOITE 1: GLOBAALISTI ERITTAIN MENESTYVIA YRITYKSIA
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yOpymisista suhteessa muihin Pohjoismaihin (%)

2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
1.Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu (1v. | /% 500 milj. | 400 milj. | 500 milj.
muutos), milj. euroa ja % milj. e e e
1% 10 % 7% 8 %
2. Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business 8 5 5 5
Finland -asiakkaiden jalostusarvon kasvu (%)
3. Tiivistd kansainvalista yhteisty6ta siséltavien 17 12 14 14
hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hankkeista (%)
4. Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoitusta | 34 35 35 35
saaneista yritysasiakkaista, %
5. Kansainvalistymispalveluja kayttaneiden pk- ja 12 23 20 20
midcap-yritysten viennin kasvu (3 v. muutos) — Team
Finland, % (arvio)
6. T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, Ikm 38 800 35 000 35 000 35 000
(arvio tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna)
7. Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business 1 3 3 3
Finland -asiakkaiden lukuméaaran kasvu, %, ja 9,5 10 10 10
poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat, %
8. Business Finlandin rahoitusasiakkaiden lukuméaéara, 3270 3000 3200 3300
kpl4
TAVOITE 2: KESTAVAN KEHITYKSEN RATKAISUJEN JA TOIMINNAN KEHITTAJIA
2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
9. Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin 305 330 400 400
ratkaisuihin, milj. euroa
10. Business Finlandin rahoitus puhtaan energian 66 35 70 70
t&k&i-toimintaan, milj. euroa
11. Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumaara ja 2 5 5 5
rahoitus 0,33M€ | 2 M€ 2M€ 2M€
12. Johtaminen ja tyén muutos: tydorganisaatioiden 132 100 100 100
kehittdmishankkeiden lukum&ara ja rahoitus 9,5 M€ 4 M€ 4 M€ 4 M€
TAVOITE 3: LIKETOIMINNAN ROHKEITA UUDISTUJIA
2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
13. Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i- 58 65 65 65
rahoituksesta, %
14. Ulkomaisten investointien maara (milj. euroa) 575 500 300 400
15. Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden | 14 11 11 11

14 Rahoitusasiakkaiden lukumaarassa v. 2020 ei ole mukana koronaviruspandemiaan liittyvan poikkeustilannerahoi-
tuksen asiakkaita. Poikkeustilannerahoitus vaikuttaa myds v. 2021 asiakasmadriin: useat vuonna 2020 kaynnistyneet

projektit jatkuvat vuodelle 2021, mik& on vahentényt normaalin TKI-rahoituksen kysyntda vuonna 2021.
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16. Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase), milj. e 1> | 1089 1850 2000 2500

17. Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten 78 757 75 75
kaupallisen hyddyntamisen todennakdisyydesta, %

2. Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallinen tehokkuus

TAVOITE 4: BUSINESS FINLAND TOIMII KUSTANNUSTEHOKKAASTI

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
18. Uuden t&k&i-rahoitushakemuksen kasittelyaika pk- 50 45 45 45
yrityksille (vrk)®

Tuotokset ja laadunhallinta

TAVOITE 5: BUSINESS FINLANDIN PALVELUIDEN LAATU SAILYY KORKEANA JA TUOTTAA
ASIAKKAILLE LISAARVOA

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
19. Business Finland pk-yritysasiakkaiden +65 >+60 >+60 >+60 >+62 >+62
suositteluhalukkuus (asteikko -100 - +100)
20. Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Visit 4.4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Finland -toimintoon (asteikko 1-5)
21. Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Talent 3,9 35 3,6 3,7 3,8 3,9
Boost —toimintoihin (asteikko 1-5)
22. Business Finland -asiakkaan kokemus Team 3,6 34 3,9 3,9 4.0 4.0
Finland —palveluiden tiedonsaannista (asteikko 1-5)

3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

TAVOITE 6: HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA JOHTAMINEN PARANEE

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
23. Johtamisindeksi (asteikko 1-5) 3,9 3,9 3,9 4.0 4.0 4.0
24. Business Finlandin henkildston liikkkuvuus, % 8,7 4 % 4 % 4 % 4% 4 %

15 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja)
16 Ei sisalla koronapandemiaan liittyvaa poikkeustilannerahoitusta.
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Liite 5: Tulossopimuksen mittareiden kuvaus

Tulosmittarit

Mittari (1) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden viennin kasvuprosentin ja OECD-maiden
viennin keskimdaardisen kasvuprosentin erotus (%-yksikk6d). Business Finlandin
asiakkaiden viennin kasvu (%-yksikkdd) verrattuna OECD-maiden viennin kasvuun. Ensin
lasketaan BF:n kuluvan ja kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin
kasvuprosentti edellisestd kuluvaan vuoteen. Mukana ovat mahdollisimman kattavasti
kaikenkokoiset BF-asiakasyritykset. Mittarin arvo on ko. kasvuprosentin ja OECD-maiden
yhteenlasketun viennin kasvuprosentin (OECD total) valinen erotus vastaavalla kaudella. KPI:n
arvo on siis 0, jos BF-asiakkaiden vienti kehittyy tdsmaélleen samaa tahtia kuin OECD-maissa
keskimaarin ja positiivinen, jos kasvu on suurempi kuin OECD-maiden yhteenlasketun
kokonaisviennin kasvu.

Mittari (2) (TAE): Rahoitettujen hankkeiden synnyttdmé& vuosittainen vienti/Business
Finlandin tki-rahoitus (vientikerroin). Rahoitetun hankkeen loppuraportissa asiakkaan antama
vientiennuste korjattuna Business Finlandin asiantuntija-arviolla / hankkeen Business Finlandilta
saama rahoitus. Hankkeet jarjestetdan ko. luvun perusteella laskevaan jarjestykseen. Mittari
siséltda pk- ja midcap-yritykset.

Mittari (3) (TAE): Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvat kestavan kehityksen
edistdmiseen (%). CRM:aan lisatdan kaikkiin asiakaspalvelutapahtumiin luokittelutieto siita,
littyyko tapahtuma kestavan kehityksen tavoitteisiin. TAma vaatii merkintdjen tekij6iltd selkean
kannanoton kylla/ei. Kylla-merkinta edellyttaa sita, ettd asiakkaan kanssa on asiasta keskusteltu
ja todettu selked mydnteinen kytkos kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumiseen. Mittarin arvo
on em. tavalla maariteltyjen kestavaan kehitykseen liittyvien palvelutapahtumien %-osuus kaikista
palvelutapahtumista.

Mittari (4): Vahahiilisyyteen ja kiertotalouteen panostavien t&k&i -rahoitusasiakkaiden
liilkevaihto hankkeiden tavoitevuonna, milj. euroa (arvio). Business Finlandin bio- ja
kiertotalouteen seka cleantech -—aihepiireihin keskittyvien t&k&i —rahoitusta saaneiden
yritysasiakkaiden arvio t&k&i —projektien tuloksena syntyvasta liikevaihdosta. Arvio liikevaihdosta
perustuu tarkasteluvuonna rahoitettujen t&k&i —projektien synnyttdmaan liikkevaihtoon projektien
tavoitevuonna. Aihepiirissa myds kotimaan markkina on merkittava, mink& vuoksi tarkastellaan
likevaihtoa. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille asetetut tavoitteet on saavutettu
ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luonteesta ja kehittamisen aikajanteesta
rippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien. Mittarin |&htbtietona kaytetdan
rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien hakemusvaiheessa yhdessa tekemia arvioita
syntyvasta liikevaihdosta.

Mittari (5) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden yhteenlaskettujen TK-panostusten kasvu
(%). Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden yritysten ja muiden TK-toimintaa
tekevien organisaatioiden yritystunnukset yhdistetaan Tilastokeskuksen vuosittain tekemén t&k-
tilaston tietoihin. Tama tilasto kuvaa tutkimukseen seka tuote- ja prosessikehittdmiseen kaytettyja
resursseja. Tiedonkeruun peruselementti on paneeli, jota seurataan vuosittain. Paneeliin
sisallytetaan yritykset, jotka ovat ilmoittaneet t&k-toimintaa edellisen vuoden kyselyssa, Sitran
asiakasyritykset ja Business Finlandilta tuotekehitysrahoitusta saaneet yritykset. Muista
perusjoukon yrityksista tietoja kerataan otoksella. Mittarin arvo on kulloinkin kaytettavissa olevien
tuoreimpien em. tietojen pohjalta laskettu t&k-menojen vuosimuutos prosentteina. Tavoitearvo on
kytketty Business Finlandin resurssikehykseen, eli jos esim. toteutunut resursointi on 80 %
tavoitteiden mukaisista resursseista niin mittarin tavoitetaso on 80 % sopimukseen kirjatusta
tavoitearvosta.
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Mittari (6) (TAE): Rahoitetut ekosysteemialoitteet, joissa tavoitteena yli 1 mrd. euron
kokonaisuus (kpl). Business Finlandin rahoitusta saaneet uudet ekosysteemihankkeet
(lukumé&éara), joissa tavoitteena on yli 1 mrd. euron uusi liikevaihto v. 2025. Kaikki rahoitusta
saaneet ekosysteemialoitteet eivat valttamatta etene alkuvaiheen orkestrointi- tai
kaynnistystukirahoitusta pidemmalle. Tassd mittarissa laskentaan otetaan ne ekosysteemit, jotka
tayttavat ekosysteemirahoituksen kriteerit ja joile on my6nnetty rahoitusta ekosysteemin
laajamittaiseen kehittdmiseen, eli myés muuta kuin orkestrointirahoitusta tai kdynnistystukea.
Mydnnetty rahoitus voi olla padomalainamuotoista ns. kasvumoottorirahoitusta tai muuta t&k&i-
rahoitusta.

Mittari (7): Business Finlandin EU-neuvontapalvelujen laajuus - Avain- ja fokusasiakkaille
annettu EU-neuvonta (%). Mittausvuonna EU-neuvontapalveluja kayttaneiden Business
Finlandin avain- ja fokusasiakkaiden osuus kaikista avain- ja fokusasiakkaista. Tiedot saadaan
CRM-merkinngista. Neuvonta kohdistuu erityisesti ekosysteemikokonaisuuksiin, siséltaen veturi-
ja kasvumoottorihankkeet.

Mittari (8): Rekisterdidyt ulkomaiset ydpymiset, 1000 vrk. Tilastokeskus julkistaa
kuukausittain tiedon. Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien
henkildiden yopymisid majoitusliikkeissd, joissa on vahintdédn 20 vuodepaikkaa tai
sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa. Luvuissa ei ole mukana yksityisten
henkildiden luona tai pienemmissa majoitusliikkeissa yopyvien maaraa.

Mittari (9): Ulkomaisten investointien tyo6llistavyys (tyopaikkojen lukumaard, arvio).
Asiakkuudenhallintajarjestelmaan rekisterdiddén vuoden aikana toteutuneet investoinnit, joiden
osalta selvitetaan sijoittajan suunnittelussa kayttama syntyvien (edellyttaa
tyonantajarekisteroitymistd) tai lisd&ntyvien tyopaikkojen maard. Luku ei ota huomioon
my6hempina vuosina mahdollisesti tapahtuvaa tyopaikkojen maaran muutosta.

Mittari (10): Rahoitustyon kokonaiskustannus/ mydnnetty rahoitus, %. Mittarissa otetaan
mukaan Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin ja Business Finland osakeyhtitn
rahoitustyon kustannukset ja myontamat rahoitukset. Rahoitustydn kustannukset ovat viraston
tybajankohdennuksiin perustuen toimintolaskennasta ja yhtion hakemusma&ariin perustuvan
laskennallisen tytaika-arvion mukaisesti palkkakustannukset yleiskuluineen. Myénnetty rahoitus
siséltda innovaatio- ja elinkeinorahoituksen.

Mittari (11) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden lukumaara / operatiiviset kustannukset
yhteensa (asiakasta / MEUR). Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden
organisaatioiden kokonaislukum&éran suhde toimintamenoihin. Asiakkaiden lukumaara
lasketaan CRM:n ja rahoitustietokannan perusteella ja mukaan otetaan kaikki ne organisaatiot,
jotka ovat kayttaneet jotakin Business Finlandin palvelua mittausvuonna. Asiakkaiden
lukumaaréssa ei ole mukana asiakkaita, joiden ainoa asiointimuoto on koronaviruspandemiaan
littyvd poikkeustilannerahoitus, silla koronarahoitus on Business Finlandin normaalista
toiminnasta poikkeava erillistehtava.

Mittari (12): (TAE): Business Finland asiakkaiden suositteluhalukkuus
(NPS, asteikko -100 - +100). Vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla O-
10. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vahennetdan arvostelijoiden
(arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetaan huomiotta.

Mittari (13): (TAE): Kokonaisty6tyytyvaisyys (asteikko 1 - 5). Mittarin laskenta vaihtelee
vuosittain riippuen toteutetuista henkildstokyselyistd. V. 2020, ja toistaiseksi jatkossa toteuma
lasketaan henkilostolle tehdysta Signi-kyselysta. Kokonaistyytyvaisyyskeskiarvo asteikolla 0-100,
joka on muunnettu asteikolle 1-5.



40/43

Seurantamittarit

Seurantamittari (1): Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %.
Business Finlandin kuluvan ja kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu
edellisestd vuodesta kuluvaan vuoteen. Mukana t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global
Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Mukana ei ole
elinkeinorahoituksen asiakkaita eiké asiakkaita, joilla ei ole vientitietoja. Tasté joukosta valitaan
tarkasteluun mukaan pk-yritysasiakkaat siséltden midcap-yritykset. Yritysten vientitieto saadaan
verottajan tai Suomen Asiakastiedon tietokannoista. Talta joukolta lasketaan absoluuttinen kasvu
summana (euroa) sekd summan kasvu (%).

Seurantamittari (2): Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business Finland -
asiakkaiden jalostusarvon kasvu, %. Laskentaan otetaan mukaan t&ké&i-rahoituksen, kv.
neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden
asiakkaat. Vertailuvuodet 2020-2021 tai 2021-2022 riippuen jalostusarvotietojen saatavuudesta.
Mittarin arvo lasketaan vertailuvuosien em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen jalostusarvojen
suhdelukuna ja muutetaan prosenteiksi. Yritysten jalostusarvotieto saadaan Suomen
Asiakastiedon tietokannoista.

Seurantamittari (3): Tiivistd kansainvélistd yhteistyota siséltavien hankkeiden osuus
kaikista rahoitetuista hankkeista (mydnnetty rahoitus), %. Laskentaan otetaan mukaan
projektit, joissa tayttyy vahintd&n yksi seuraavista tiiviin kansainvélisen yhteistytn kriteereistéa:
yhteishanke (esim. Eureka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa osallistujia Suomen liséaksi muista
maista), osaamisen liikkuvuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu merkittavasti
henkildvaihtoa projektiosapuolten kesken Suomeen tai Suomesta), osaamisen/oikeuksien osto
ulkomailta (projektissa siirreta&n merkittavasti osaamista tai teollisoikeuksia Suomeen). Mittarin
arvo on Business Finlandin ndille projekteille myéntaméan rahoituksen suhde prosentteina koko
Business Finlandin myontaméaan rahoitukseen tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (4): Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoitusta saaneista
yritysasiakkaista, %. Uusien asiakkaiden osuus kaikista hyvaksytyn rahoituspééatdksen
saaneista t&k&i-rahoitusasiakkaista tarkasteluvuoden aikana. Laskennassa kaytetdan
asiakkaiden lukumaaéaria. Uusi asiakas = Business Finland on myontanyt asiakkaalle ensimmaista
kertaa rahoituksen, jossa instrumenttina t&k&i-rahoitus, eli Business Finland / Tekes -
rahoitushistoriasta ei 16ydy ko. asiakkaalle aiempia hyvéksyttyja t&k&i -rahoituspaatoksia.

Seurantamittari (5): Kansainvalistymispalveluja kayttaneiden pk- ja midcap-yritysten
viennin kasvu (3v. muutos) —Team Finland, % (arvio). Laskenta muutoin samalla periaatteella
kuin seurantamittarissa 1, mutta kasvu lasketaan 3 vuoden aikajaksolla ja mittarin arvo on
suhteellinen kasvu prosentteina. Mittari on k&ytossd myds muilla Team Finland —toimijoilla.

Seurantamittari (6): T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tyopaikat, lkm (arvio tyopaikoista
hankkeen tavoitevuonna). Tarkasteluvuonna rahoitettujen BF:n yritysasiakkaiden t&k&i —
projektien aikaansaamat tyopaikat projektien tavoitevuonna. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa,
jolloin projektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella
projektin luonteesta ja kehittdmisen aikajanteestad riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin
alkamisesta lukien. Mittarin l&ahtttietona kaytetddn rahoituksen saajien ja Business Finlandin
projektien hakemusvaiheessa yhdessa tekemid arvioita syntyvien tydpaikkojen maarasta.

Seurantamittari (7): Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business Finland -
asiakkaiden lukumé&aran kasvu, %, ja poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat, %. Laskentaan
otetaan mukaan seuraavat asiakasryhmat: t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network
—asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Lisaksi tarkastellaan
erikseen muun kuin t&k&i-rahoituksen asiakasmaéaran muutosta (= kv. neuvonta, BF-ohjelmat ja
outbound-delegaatiot). Vertailu tehdaan tarkasteluvuoden ja sitd edeltavan vuoden valilla. Mittarin
arvo on asiakasmééarien muutos prosentteina. Mittarissa kaytettaviin asiakkuustietoihin liittyy
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tulkinnanvaraisuutta mm. CRM:n kayttdtapojen ja BF:n palveluiden jatkuvan kehittymisen ja
muuttumisen takia.

Seurantamittari (8): Business Finlandin rahoitusasiakkaiden lukumaara. Tarkasteluvuonna
Business Finlandin rahoitusta saaneiden asiakkaiden lukumaara. Laskentaan otetaan mukaan
kaikki sellaiset asiakkaat, joille on tehty tarkasteluvuonna myodnteinen rahoituspdatos. Kaikki
Business Finlandin tarjoamat rahoitusmuodot otetaan laskennassa mukaan (innovaatio- ja
elinkeinorahoitus).

Seurantamittari (9): Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin, milj.
euroa. Business Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa on energia- ja/tai
ymparistéluokitus. Mukana ei ole Business Finlandin maksamia kansainvalisia jasenmaksuja.

Seurantamittari (10): Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i —toimintaan,
milj. euroa. Business Finlandin rahoitus projekteille, jotka kohdistuvat seuraaviin aihepiireihin:
aurinkosahko, aurinkolamp6, bioenergia, tuulivoima, vesivoima, energiajarjestelmatutkimus,
energian varastointi, vety, CO2 talteenotto sek& sahkoén siirto ja jakelu. Tietolahteena kaytetaan
projektien rahoitus- ja energialuokitustietoja tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (11): Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumaaréa ja rahoitus. Mittarin
arvojen laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut projektit, jotka kohdistuvat
innovatiivisten julkisten hankintojen valmisteluun. Téllaisia ovat hankkeet, joissa kaytettava
rahoituspalvelu on "Innovatiiviset julkiset hankinnat". Mittarin arvot ovat tallaisten projektien
lukumaaré ja projektien yhteenlaskettu Business Finlandin rahoitus.

Seurantamittari (12): Johtaminen ja tyOn muutos: tydelamén kehittdmista sisaltavien
projektien lukum&ara ja rahoitus. Mittarin arvojen laskentaan otetaan mukaan ne
tarkasteluvuonna rahoitetut t&k&i-projektit, joiden sisdllostda vahintédn 20 % kohdistuu
tyborganisaatioiden kehittmiseen. Tastd saadaan lukumaaratieto. Samoista projekteista
lasketaan Business Finlandin t&h&n aihepiiriin kohdistuvan rahoituksen mé&ara perustuen siihen,
kuinka suuri osuus projektin siséllosté kohdistuu tydorganisaatioiden kehittamiseen (20, 40, 60,
80 tai 100%). Kohdistumisen maéard arvioidaan projektin rahoitusesityksen valmistelun
yhteydessa ja kirjataan talldin projektin luokitustietoihin.

Seurantamittari (13): Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta, %. Pk-yrityksille (ei sis. midcap)
mydnnetty t&k&i-rahoitus / kaikille yrityksille mydnnetty t&k&i-rahoitus.

Seurantamittari (14): Ulkomaisten investointien maara, milj. euroa.
Asiakkuudenhallintajarjestelmaan rekisteréidaan vuoden aikana euromé&aéarat niistéa toteutuneista
investoinneista, joissa Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut aktiivisesti mukana.
Investoinnit kasitellddn Business Finland johtoryhméasséd ennen niiden hyvaksymista osaksi
tunnuslukua.

Seurantamittari (15): Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymisista
suhteessa muihin Pohjoismaihin, %. Mittarissa tarkastellaan yo6pymisten kehitysta
Pohjoismaissa ja sitd, miten Suomen markkinaosuus on kehittynyt muihin Pohjoismaihin
verrattuna eri lahtomarkkinoilla ja sesongeittain. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen ja muiden
maiden vastaavien organisaatioiden tietoihin.

Seurantamittari  (16): Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase), milj. euroa.
Tilastokeskuksen ker&damiin kansainvalisiin matkailutuloihin lasketaan vuoden aikana kayneiden
matkailijoiden hankkimat tavarat ja palvelut kohdemaassa — myos, jos ne on hankittu ennen tai
jalkeen matkan. Tuloihin ei oteta huomioon kansainvalisid kuljetuksia.
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Seurantamittari (17): Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten kaupallisen
hyédyntamisen todennékdisyydestd, %. Mittarin tulokset saadaan julkisen tutkimuksen
projekteja rahoittaneille yrityksille tehdyn kyselyn tuloksena. Otanta paéattyneista hankkeista.

Seurantamittari (18): Uuden t&k&i -rahoitushakemuksen kasittelyaika pk-yrityksille, vrk.
Pk-yritysten (mikroyritykset, pienet ja keskisuuret yritykset) uusien t&k&i-rahoitushakemusten
k&sittelyajan mediaani. Mukana ei kv. Yhteishankkeita eiké korona-poikkeusrahoitusta.

Seurantamittari (19): Business Finlandin pk-yritysasiakkaiden suositteluhalukkuus
(asteikko -100 - +100). Business Finlandin rahoitusta saaneiden pk- ja midcap-yritysasiakkaiden
suositteluhalukkuus. Vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0-10.
Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vahennetdéan arvostelijoiden
(arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetaan huomiotta.

Seurantamittari (20): Sidosryhmaétyytyvaisyys Business Finlandin Visit Finland -
toimintoon (asteikko 1-5). Sidosryhmilla tarkoitetaan kotimaista elinkeinoa, joka osallistuu Visit
Finlandin paatapahtumiin ulkomailla tai kotimaassa (IMEX, ITB Berlin, ITB Aasia, China
Roadshow, WTM, IBTM sek& VF:n kevéatseminaari, valtakunnalliset What's Up — tilaisuudet).
Naiden tapahtumien jalkeen lahetetaan kyselyt osallistuneille yrityksille ja kyselyiden tuloksista
lasketaan mittarin arvo.

Seurantamittari (21): Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Talent Boost -
toimintoihin (asteikko 1-5). Talent Boostin pa&sidosryhmé&nad ovat yritykset, joiden
kansainvélisten osaajien rekrytoinnissa Business Finland auttaa suoraan tai valillisesti. Liséksi
sidosryhmia ovat alueiden Talent Hub -toimijat (kaupungit ja muut organisaatiot), joiden kanssa
Talent Boost -palveluita tuotetaan. Business Finlandin asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja
sidosryhmatutkimuksen osana kysytaan tyytyvaisyys ja vastauksista lasketaan mittarin arvo.

Seurantamittari (22): Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland —palveluiden
tiedonsaannista (asteikko 1-5). Business Finlandin rahoitusasiakkaiden
asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessd antama palaute yhteistydkokemuksesta kysymykseen
"Saitko asioidessasi tietoa myos muiden Team Finland —toimijoiden palveluista?”. Toteuma on
keskiarvo kahden rahoituksen asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksesta, joista toinen kysely
l&hetetdén asiakkaille rahoituspééattksen jalkeen ja toinen kysely rahoitetun hankkeen paatyttya.
Mittarin laskentatapaa kehitetddn muiden Team Finland —ydintoimijoiden kanssa.

Seurantamittari (23): Johtamisindeksi (asteikko 1-5). Toteuma kertoo henkiloston
tyytyvaisyydesta lahiesimiestyohon. Mittarin laskenta vaihtelee vuosittain riippuen toteutetuista
johtamisen kyselyistd. Vuonna 2019 toteuma on laskettu CLP valmentavan johtamisen
palautteesta ja vuonna 2020 Signi-palautteesta.

Seurantamittari (24): Business Finlandin henkiloston liikkuvuus, %. Vuoden toteuma
lasketaan Business Finlandin (virasto ja osakeyhtid) henkildston sisédisestad liikkuvuudesta
Business Finlandissa ja henkilokierrosta. Laskennassa summataan henkilémaarat, joihin liittyy
tarkastelujaksolle tehdyt Business Finlandin sisaiset rekrytoinnit (rekrytoinnit, joissa valituksi tulee
Business Finlandin tyontekija), maaraaikaiset ja lyhytaikaiset siirrot Business Finlandin sisélla
seka Business Finlandin tyOntekijdiden henkilokierrot kumppaneiden kanssa. Saatu
henkilomdara jaetaan Business Finlandin koko henkilomaarélla vuoden lopussa.
Henkilomaardssd ei ole mukana harjoittelijoita eikd ulkopuolisena palveluna ostettuja
tyontekijoita.
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Liite 6: Business Finland Venture Capital
Alkavien yritysten padomasijoitustoiminta: Business Finland Venture Capital Oy

Business Finland Venture Capital Oy on Suomen valtion kokonaan omistama yhti0, jonka
omistajaohjauksesta vastaa Innovaatiorahoituskeskus Business Finland. Yhtion tehtidvana on
edistdd yritysten alkuvaiheen liiketoimintaa tekemalla sijoituksia pd&omarahastoihin yhdessa
yksityisten sijoittajien kanssa. Yhtio oli syyskuuhun 2021 mennessa sijoittanut 13 rahastoon noin
69 miljoonaa euroa, ja nama rahastot ovat kerdnneet pdaomia yhteensa noin 194 miljoonaa
euroa. Rahastot ovat tehneet sijoituksia yli 300 yritykseen.

Business Finland Venture Capital Oy voi EU:n valtiotukisdantdjen ja kansallisen lainsdddannon
puitteissa ottaa rahastosijoituksissaan suurempaa riskia tai tyytya pienemp&an tuottoon kuin
yksityiset sijoittajat. Yhtion tavoitteena on tehdd 1-3 rahastosijoitusta vuosittain. Toiminnan
tarkoituksena on alkaviin yrityksiin keskittyvdn paaomasijoitusmarkkinan kehittaminen
Suomessa. Markkinaa kehitetdan yhdessa yksityisten sijoittajien ja muiden sidosryhmien kanssa.
Paaomasijoitusten avulla nuoret yritykset pystyvat toteuttamaan kehitys- ja kasvusuunnitelmiaan.

Tulosmittarit

2020
Toteuma

2021
Tavoite

2022
Tavoite

2023
Alustava
tavoite

2024
Alustava
tavoite

2025
Alustava
tavoite

Vuoden aikana tehtyjen uusien

1

2-3

1-3

1-3

1-3

1-3

rahastositoumusten
lukumaara, kpl (TAE)

Yksityisen pddoman osuus 50 50 50 50 50 50
Business Finland Venture
Capital Oy:n
rahastosijoituskohteissa, %
(TAE)

Business Finland Venture - - 75 60 60 60
Capital Oy:n
rahastosijoituskohteiden
vuosittainen pddomanlisays,
milj. euroa®’

Toimeenpanosuunnitelma 2022-2025

- Tuodaan markkinoille 1-3 uutta alkavan vaiheen pagomarahastoa vuosittain korostaen
rahastotiimien valintaa ja tehdaan sijoituksia nykyisten kohderahastojen
hallinnointiyhtididen uusiin rahastoihin.

- Aktiivisella ja laadukkaalla sijoitusprosessilla edistetd&n kestavaa alkavan vaiheen
paaomasijoitusmarkkinaa. Kasvatetaan paaomarahasto-osaamista Suomessa
valmentamalla potentiaalisia rahastojen hallinnointitimeja.

- Tavoitteena on, ettd siemenvaiheen venture capital -sijoitusten maéra Suomessa on 50-
70 miljoonaa euroa vuonna 2024 (sisaltéen kaikki ko. sijoitukset Suomessa; toteuma
2020 16 milj. euroa ja 1-6/2021 20 milj. euroa).

- Aktivoidaan kokeneita yrittdjid ja bisnesenkeleitd mukaan rahastosijoitustoimintaan ja
samalla myds monipuolistetaan varhaisen vaiheen rahastojen sijoittajakuntaa, ja
erityisesti saadaan institutionaalisia sijoittajia mukaan.

17 padomanlisaykseen lasketaan uusien rahastosijoituskohteiden padomat vuoden lopulla seka vuoden aikana tapah-
tuneet padoman korotukset aiemmissa rahastosijoituskohteissa. Padomanlisaykseen lasketaan mukaan Business
Finland Venture Capital Oy:n ja rahastosijoituskohteiden muiden sijoittajien sijoitukset.



